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que es disposa a I'article 59 de la Llei de 30/1992 de 26 de novembre, que f
fa als expedients de Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documenta
es varen tramitar en aquesta Direccié General de Tributs, s"ha resolt practi
liquidacions complementaries que es detallen a continuacio:

N°LIQUIDACIO  CONTRIBUENT IMPORT
CT329/97 Peters, Jurgen Wilhelm Bernhard 338.182.-
T308/97 Ballester Gornals, Guillermo 198.117.-
CT326/9 Gemi Excavaciones S.A. 139.906.-
A41/98  Electrica Llompart S.A. 1.281.887.-
CA42/98 Corraliza Arenas, Antonio y otro 115.382.-
CA43/98 Corraliza Arenas, Antonio y otro 115.382.-
CA44/98 Corraliza Arenas, Antonio y otro 51.084.-
CT41/98 Ambiente Acomodado S.L. 34.380.-
T64/98 Electrica Llompart S.A. 8.992.355.-
T65/98 Fernandez Algaba, Juan Manuel 189.182.-
CT67/98 De la Rosa Rossello, Francisco J. y otro 750.114.-

Els ho comunicam per al seu coneixament i els advertim que cont

nistrador-Juridic Tributari o RECURS ECONOMIC-ADMINISTRATIU daval
el Tribunal Econdomic-Administratiu Regional de Balears en el termini de 15
habils comptats a partir del segiient a la publicacié del present Edicte.

Palma de Mallorca, a 10 de Mar¢ de 1.998

L"ADMINISTRADOR JURIDIC-TRIBUTARI
signat: VIRGINIA VERGER CASASNOVAS

— 0 —-

CONSELLERIA D’AGRICULTURA, COMERGC | INDUSTRIA

NUm. 4984
Anunci d’adjudicacio d’'un contracte de servei

1. ENTITAT ADJUDICADORA

a) Organisme: Consell de Govern de la CAIB

b) Dependéencia que tramita I'expedient: Unitat Administrativa
Contractaci6 de la Conselleria d’Agricultura, Comerg i Industria

¢) Namero d’expedient: 43/98

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

a) Tipus de contracte: Servei

b) Descripcié de l'objecte: SERVEI PER L’'ORGANITZACIO DE LE
ACTIVITATS CULTURALS QUE S'THAN DE CELEBRAR AMB MOTIU DE
LA CLAUSURA DEL «DIA DE LES ILLES BALEARS 1998».

c) Lot: Unic

d) Butlleti o diari oficial i data de la publicacié de I'anunci
BOCAIB - 10 de febrer de 1998.

de licitag

3. TRAMITACIO, PROCEDIMENT | FORMA D’ADJUDICACIO
a) Tramitacio: Urgent

b) Procediment: Obert

c¢) Forma: Concurs

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
Import total: 65.000.000,- de pessetes.

5. ADJUDICACIO

a) Data: 27 de febrer de 1998

b) Persona contractista: LA MODERNA, ORGANIZACION Y DIREC
CION DE ACONTECIMIENTOS,S.L.

c¢) Nacionalitat: Espanyola

d) Import de I'adjudicaci6: 64.990.000,- pessetes.

Palma, 9 de marg de 1998

EL SECRETARI GENERAL TECNIC
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a
anteriors liquidacions cal interposar RECURS DE REPOSICIO davant I” A¢imi-
nt

dies

[o}

el que Carlos Gutiérrez Gonzalez
ts que
car les

— 0 —-

Seccion | - Conunidad Auténoma de las Islas
Baleares

1.- Disposiciones Generales

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

NUm. 4865
Ley 1/1998 de 10 de marzo del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS
BALEARES

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Islas Baleares
ha aprobado y yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el
articulo 27.2 del Estatuto de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente:

LEYDELESTATUTODELOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DELA
FegMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES

Exposicién de motivos

El articulo 51 de la Constitucién dispone que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémi-
cos de los mismos, y que promoveran la informacién y la educacion de los
consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y las oiran en la cuestio-
nes que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.

A fin de cumplir el mandato constitucional, las Cortes Generales aproba-
ron la Ley 26/1984, de 19 de julio, general para la defensa de los consumidores y
usuarios, que vino a establecer el marco general a nivel estatal en esta materia tan
reciente en nuestro Derecho.

La Comunidad Autdnoma de las Islas Baleares realiza la funcion ejecu-
tiva en materia de defensa de los consumidores, en el marco de la legislacion
estatal, desde la aprobacion de nuestro Estatuto de Autonomia. Con la ampliacion
de competencias operada por Ley Organica 9/1994, de 24 de marzo, se ha elevado
el nivel competencial al desarrollo legislativo de la materia de defensa de los

deonsumidores y usuarios, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad

econodmica general y la politica monetaria del Estado, y las bases y coordinacion
general de la Sanidad, en virtud de lo dispuesto en el articulo 11.12 del Estatuto.

El ejercicio de esta competencia requiere la regulacion de la materia de
defensa del consumidor y usuario en el ambito de nuestra comunidad, concreta-
mente para regular las peculiaridades e intereses propios de las Islas Baleares,
mediante una norma de rango legal que desarrolle el mandato constitucional
impuesto por nuestra norma fundamental a los poderes publicos en el articulo 51.

Se ha aprovechado la elaboracion de la norma para colmar aquellas
lagunas que la ley estatal contiene especialmente en el campo de la actuacion
administrativa, que necesitaban de una regulacion con rango legal; también se han
adecuado determinadas actuaciones administrativas a las prescripciones conteni-
das enlaLey 30/1992, del régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo coman. En este campo se han definido las compe-
tencias de la Administracion autonémica de cara a la proteccion de los consumi-
dores y usuarios en el ambito territorial de las Islas Baleares.

Asimismo, se incorporan las prescripciones de las Ultimas directivas
comunitarias en materia de defensa del consumidor a fin de hacer efectivas las
politicas de proteccion de los consumidores y usuarios de la Unién Europea.

La Ley trata de dar un enfoque nuevo al reconocimiento de los derechos
de los consumidores y usuarios puesto que ha pretendido agotar la regulacion del
reconocimiento de estos derechos hasta donde el ambito competencial del Esta-
tuto le permite.

Destacamos como novedades la proteccién prioritaria de determinados
colectivos; el establecimiento de un Gnico modelo de hoja de reclamacion para
todos los sectores econdmicos y profesionales; la proteccion de la normalizacion
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linguistica en el etiquetado y las relaciones comerciales y del fomento
educacion del consumidor en el sistema ordinario de ensefianza; la protecd
dialogo y de la participacién de las asociaciones de consumidores y usuari
las organizaciones empresariales, asi como también de las administraj
publicas; la consolidacion del Consejo Balear de Consumo; la obtencié
apoyo institucional en el Sistema Arbitral de Consumo y en la resolucig

reclamaciones; la creacion de una red de oficinas de informacién al consurpidor;

y el establecimiento de procedimientos de inspeccion eficaces, con es
referencia a la adopcion de medidas cautelares y preventivas, y de un p
miento de vigilancia y amonestacion para las infracciones menores, en un
de coordinacion y colaboracién de las administraciones publicas.

La Ley pretende conseguir un elevado grado de proteccion de los ¢
midores y usuarios, mediante formulas de participacion y colaboracion con
los agentes sociales, principalmente con las organizaciones de consumig
usuarios y la coordinacion a todos los niveles.

Titulo I.- Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto garantizar la proteccion de los derg

y de los legitimos intereses de los consumidores y usuarios en el territorio

Islas Baleares en cumplimiento del mandato contenido en el articulo 51

Constitucion y en el ejercicio de las competencias que el Estatuto de Auto
atribuye a la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Articulo 2. Concepto de consumidor

1. A los efectos de esta ley se consideran consumidores y usuarios|

aquellas personas fisicas o juridicas que, como destinatarios finales, adq

disfrutan o utilizan productos, bienes o servicios para su consumo o uso pe

familiar o colectivo, siempre que el proveedor sea una empresa, un profesi
la propia Administracién publica.

2. A los efectos del apartado anterior serd considerada proveed
Administracion publica cuando preste un servicio o suministre un bien res
del cual se exige un precio.

Articulo 3. Sujetos excluidos

No tendran la consideracion de consumidores o usuarios quienes, §
destinatarios finales, adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes o
cios, con el fin de integrarlos en los procesos de produccion, transforma
comercializacion o prestacion de servicios a terceros.

Titulo Il.- De los derechos de los consumidores y usuarios

Capitulo I.- Derecho ala proteccion de la salud y a la seguridad de Io|
consumidores y usuarios.

Articulo 4. Derechos de los consumidores

ehdbitual.

6ndel c) Con la finalidad de proteger adecuadamente los derechos de los
s gadlectivos anteriores, los poderes publicos atenderan especialmente:

ciones
h del
h de

La seguridad de los juguetes.

La idoneidad de los productos destinados al uso de los nifios.

pecial

ocedi- Lacomposicion de los productos alimenticios infantiles, su etiquetaje y la
martmrmacion que sobre ellos se ofrece.

La seguridad de los aparatos e instalaciones del hogar.
bNsu-
odos La seguridad en parques publicos, en locales destinados a los nifios y en
orzsngs de recreo.

La regulacion de la publicidad que pueda afectar a los nifios y a zonas de
recreo.

La regulacion de la participacion de nifios en publicidad y de la emision
chlesmensajes comerciales dirigidos exclusivamente a la poblacién infantil.
de las
de la  La exhibicién publica de imagenes, mensajes y objetos que puedan
oafeectar a la sensibilidad de los nifios.

Los mensajes publicitarios sobre los productos dietéticos y sobre la
lactancia artificial para que no conduzcan a error ni sean utilizados para una
tad&ymacion falsa, tendenciosa o insuficiente.
ieren,
sonal, Las necesidades especificas de los consumidores de la tercera edad,
bredpecialmente en materia de comercializacion de bienesy prestacion de servicios,
consideradas las posibles limitaciones de cualquier orden colectivo.

ra la  La integracion social como consumidores y usuarios de personas con
bedieminuciones fisicas o psiquicas.

Articulo 6. Bienes de primera necesidad
Serén objeto de una especial vigilancia y control los bienes y productos
indsgprimera necesidad y los servicios esenciales para la Comunidad, entendiéndose
senritales aquéllos que, por sus especiales caracteristicas, resulten basicos para los
cidonsumidores.

Articulo 7. Irrenunciabilidad de los derechos
1. Larenuncia previa al ejercicio de los derechos reconocidos en esta ley
y normas complementarias, los actos en fraude de ley y los pactos que tengan por
5 objeto la exclusion de su aplicacion son nulos de pleno derecho, de acuerdo con
la legislacion civil.

2. En caso de condiciones mas favorables para el consumidor en las

En el marco de la Constitucién y las leyes se reconoce a los consum{doresnas estatales, se aplicaran éstas.

y usuarios:

a) El derecho a ser protegidos frente a los riesgos que puedan afect
salud y seguridad.

b) El derecho a la proteccién de sus legitimos intereses econémi
sociales.

c) El derecho a la proteccion juridica y a la reparacion o indemnizaci
los dafios y perjuicios sufridos.

d) El derecho a recibir una informacién veraz, correcta y suficiente s
los diferentes productos y servicios.

e) Elderecho ala educacion y formacion en relacion con todas las m3
que puedan afectarles como consumidores y usuarios, concebida de
integral, incluyendo, al mismo tiempo, el respeto al medio ambiente.

f) El derecho a asociarse para la representacion y defensa de sus leg
intereses, y a la participacion y audiencia en consulta en las materias
regulacion les afecte.

g) El derecho a ser protegidos juridica, administrativa y técnicamen|
las situaciones de inferioridad, subordinacion, indefension o discriminacio

Articulo 5. Situaciones de proteccion especial
Los derechos de los consumidores y usuarios seran prote
prioritariamente:

a) Cuando guarden relacién directa con productos o servicios de
consumo comun, ordinario y generalizado.

b) Cuando afecten a los siguientes colectivos: los nifios y menor
edad, las gestantes, los ancianos, los enfermos, las personas con capg
disminuidas, y los turistas o personas desplazadas temporalmente de su req

pra su Articulo 8. Marco legal de proteccion
1. Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores
Codeperan ser respetados en los términos establecidos en esta ley y en la legislacion
general sobre la defensa de los consumidores y usuarios.

nde

2. Los casos de concurrencia entre esta normativa y las disposiciones
pluieiles, mercantiles y aquéllas que regulan el comercio interior y otras que puedan
afectarles, se resolveran de acuerdo con el principio de condicién mas beneficiosa
tepasa el consumidor.
modo

Articulo 9. Medidas para garantizar la idoneidad de los productos

itimos 1. Los productos, bienes y servicios puestos en el mercado a disposicién
adgdos consumidores no implicaran riesgos para la salud o la seguridad.

een 2. Los riesgos que puedan provenir de un uso previsible de los bienes y

N. servicios, teniendo en cuenta su naturaleza y las personas a quienes van destina-
dos, se deberan poner en conocimiento de los consumidores a través de los medios
adecuados.

idos

3. Las administraciones publicas, en el &mbito de sus respectivas compe-

tencias, ejerceran la adecuada vigilancia y control en la elaboracion, utilizacion y

Iscirgulacion en su territorio de sustancias, bienes, productos y servicios a fin de que
cumplan las condiciones reglamentariamente exigidas para garantizar la salud de

esaeierdo con la legislacion vigente.

cidades

idencia
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Capitulo I1.- Derecho a la proteccion de los intereses econémicos y sogiasonsumo, o fecha de caducidad.

Articulo 10. Proteccién contra los abusos contractuales f) Las instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo,
Las administraciones publicas velaran y adoptaran las medidas qué ss#rertencias y riesgos previsibles.

de su competencia para conseguir el cumplimiento de la legislacién vigenie con
lafinalidad de que los consumidores estén protegidos contra las practicas apusivas Articulo 16. Documentacion informativa de las viviendas
en las transacciones, en especial las contenidas en las condiciones generalgs de los En las viviendas de nueva construccion, se facilitara al comprador una
contratos, las practicas que comportan la exclusion de los derechos irrenundiad@symentacién completa suscrita por el vendedor, en la que se detalle, en planta
las condiciones de crédito y otros servicios de caracter financiero, la solicitudedescala, la vivienda y el trazado de todas las instalaciones, en especial las de los
pago de mercancias no solicitadas y para que el contenido de la publitidadhinistros y fluidos, los materiales empleados en su construccién, en especial

promocién y oferta de los bienes y servicios prevalezca cuando se haya induraigoélios a los que el comprador no tenga acceso directo.

en una falta de correspondencia con la realidad en perjuicio de los consum

Articulo 11. Hoja de reclamaciones

1. Todos los comercios, servicios y actividades profesionales de lag
Baleares deberan tener un mismo modelo de hoja de reclamaciones a disp
de los consumidores y usuarios.

2. Reglamentariamente se estableceran las caracteristicas del n
Gnico de hoja de reclamaciones, la forma en que se debera informar
existencia y, el procedimiento de tramitacion de dichas reclamaciones.

Capitulo IlI.- Derecho a la proteccién juridica y a la reparacion de daf
perjuicios sufridos

Articulo 12. Derecho areclamary aresarcirse por los dafios y perjuicio
sufridos
1. Los consumidores tienen derecho, de conformidad con la legisl
vigente, a la reparacion de los dafios y perjuicios que puedan sufrir
consecuencia de la adquisicion o utilizacion de bienes, productos y servig

2. Sin perjuicio del derecho a acudir directamente a la via judicial
consumidores y las asociaciones de consumidores podran dirigirse a las ag
traciones publicas, a fin de ser atendidos y obtener la informacién necesaria
las formas de proteccion de sus derechos e intereses.

Capitulo 1V.- Derecho a la informacién del consumidor y usuario

Articulo 13. Informacién sobre productos y servicios
Para garantizar el derecho a una correcta informacion sobre los b
productos y servicios puestos a disposicion de los consumidores y usu
deberan llevar consigo de forma cierta y objetiva, una informacién veraz, co
ta y eficaz sobre sus caracteristicas esenciales y su utilizacion.

Articulo 14. Lengua utilizada en la informacion
1. La informacién facilitada al consumidor, a que se refiere el arti
anterior, debera figurar al menos en alguna de las dos lenguas oficialeg
Comunidad Auténoma.

2. Cuando se trate de productos cuyos datos de etiquetado tengan r¢
cia para la salud o la seguridad de las personas, la informacion facilitada fi
al menos en la lengua oficial del Estado.

3. No se exigira lo establecido en el apartado anterior cuando los
expresados en la lengua propia de la Comunidad Auténoma sean facil
inteligibles.

Articulo 15. Contenido minimo de la informacion

Los productos y servicios puestos a disposicion de los consumida
usuarios cumpliran las exigencias determinadas en los reglamentos de etig
presentacion y publicidad , y deben ofrecer la siguiente informacion minin|

a) El origen, la naturaleza, la composicion y la finalidad.
b) Los aditivos que, en su caso, lleven incorporados.

c) La calidad, la cantidad, su categoria y la denominacién usy
comercial si la tienen.

d) El precio completo o presupuesto, en su caso; y las condic
juridicas o econémicas de adquisicién y utilizacion, indicando con claridad
manera diferenciada el precio del producto o servicio y el importe dd
incrementos o descuentos, en su caso, y de los costes adicionales por sqg
accesorios, financiacién, aplazamiento del pago o similares.

e) La fecha de produccion o suministro, el plazo recomendado para

dores.

También se entregaran al comprador de una vivienda los siguientes

documentos:

Islas
psicion - La cédula de habitabilidad.
- En los suministros en que sea preceptivo, los boletines del instalador
odetorizado, en especial los de energia eléctrica y gas.
de su

- El manual de uso y mantenimiento de la vivienda y sus elementos.

- Las garantias e instrucciones de los aparatos de uso doméstico instalados
opyr el constructor y que forman parte de la vivienda como elementos accesorios
a la misma.

- Y todos los demas documentos que sean de obligatoria entrega por
aplicacién de la normativa estatal y autonémica en materia de vivienda.
cién
como Articulo 17. Control de la actividad publicitaria
0s. La actividad publicitaria se desarrollara de conformidad con los princi-
pios de objetividad, veracidad y autenticidad, en el marco de la legislacion general
Issbre publicidad. Los poderes publicos haran uso de los mecanismos que esta-
mimézca la legislacion vigente para obtener la cesacion o rectificacion de la
spbbdicidad ilicita.

Articulo 18. Oferta, promocion y publicidad
1. La Administracion publica adoptara las medidas oportunas para que la
oferta, promocién y publicidad de los productos, actividades o servicios, se
ajusten a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin
emesjuicio de lo establecido en las disposiciones de publicidad.
arios,
mple- 2. En el marco de la legislacion estatal, los datos, las caracteristicas y
condiciones que se incluyan en la oferta, promocion o publicidad seran exigibles
por los consumidores a pesar de que no figuren expresamente en el contrato
celebrado.
Culo
de la 3. Noobstante lo dispuesto en el apartado anterior, si el contrato celebrado
contuviese clausulas més beneficiosas, éstas prevaleceran sobre el contenido de
la oferta, promocion o publicidad.
levan-
urard Articulo 19. Ofertas ilicitas
La Administracién autonémica velara especialmente por la proteccién
frente a la publicidad, promocién y ofertas ilicitas dirigidas a la poblacion en edad
datdantil 0 a otros colectivos a que se refiere el articulo 5.
mente
Articulo 20. Actuaciones administrativas en materia de informacion
Las administraciones publicas que actlien en el ambito territorial de las
Islas Baleares, llevaran a cabo las siguientes actuaciones:
res y
uetaje, a) Impulsar la difusion de la informacién a los consumidores y usuarios,
ay concertar con sus asociacionesy con las organizaciones empresariales, formulas
de participacion activa en las campafias informativas.

b) Promover la existencia de espacios divulgativos sobre el consumo en
los medios de comunicacion.

al o ¢) Fomentar, en colaboracién con las organizaciones empresariales, la
existencia de distintivos de calidad para los productos, bienes y servicios de las
Islas Baleares.

ones

y de d) Informar a los consumidores y usuarios sobre los productos peligrosos
ldstectados en el mercado, en las condiciones que reglamentariamente se establez-

IV@Eos,

e) Promover la utilizacién de la lengua catalana, propidadelslas
b| Bsdeares en el etiquetado de los productos y en la informacion de los servicios.
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h) En general, colaborar con la Administracion y concertar con ella las
actuaciones de interés comun especialmente orientadas a la satisfaccion de los

Capitulo V.- Derecho a la educacién y formacién de los consumidoiesnyereses generales.

usuarios

Articulo 21. Educacion y formacion de los consumidores
1. Las administraciones publicas en las Islas Baleares velaran para g
ciudadanos puedan recibir formaciéon y educacién en materia de con
conocer sus derechos como consumidores y la manera de ejercerlos con
sabilidad, como una contribucién a la formacién integral de la persona.

2. Laeducacioén del consumidor y usuario estara orientada al conoci
to de sus derechos y a la adecuacién de las pautas de consumo hacia la uti
racional de los recursos, a la incorporacion de valores ecoldgicos en las dec
individuales de compra, uso y disfrute y a la corresponsabilidad del consu
en la conservacion del medio ambiente.

Capitulo VI.- Participacién, representacion y consulta de las asociac
de consumidores y usuarios

Articulo 22. Concepto de asociaciones de consumidores

1. A los efectos de esta ley, tienen la consideracion de asociacion
consumidores y usuarios, las entidades sin finalidad de lucro constituidas
mente que tengan como objetivo la defensa de los derechos e intereseg
consumidores y usuarios.

2. También se consideraran asociaciones de consumidores y usuai
entidades constituidas por consumidores con arreglo a la legislacion de co
tivas, entre cuyos fines figure, necesariamente, la educacion y formacion
socios y estén obligados a constituir un fondo con tal objeto, seguin su legis
especifica.

Articulo 23. Fomento de las asociaciones de consumidores
1. Se reconocen las asociaciones de consumidores y usuarios comd
de representacion y participacion de los consumidores y usuarios. Los p
publicos de las Islas Baleares fomentaran, en sus ambitos respectiv
asociacionismo de los consumidores y usuarios, y promoveran el dialogo
asociaciones con las organizaciones empresariales y profesionales a traj
Consejo Balear de Consumo y otros consejos territoriales y sectoriales.

2. La Administracion autonémica concertard con las asociaciong
consumidores y usuarios formulas de participacion activa en programas c
tos de proteccion a los consumidores.

Articulo 24. Derechos de las asociaciones de consumidores
1. Se reconocen a las asociaciones de consumidores y usuari
siguientes derechos:

a) Estar presentes en los 6rganos colegiados de participacion y rep|
tadas en los consejos de caracter general y sectorial en los que se traten asul
puedan interesar a los consumidores y usuarios, incluido el Consejo Bal
Consumo, en el modo en que reglamentariamente se determine.

b) La legitimacién, en el marco de la legislacion de procedimig
administrativo, para promover como interesadas procedimientos administr
para la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios en todo el
territorial de las Islas Baleares, y para personarse en los procedimientos ini
por terceros.

c) Participar en el Sistema Arbitral de Consumo.

d) Disfrutar del beneficio de justicia gratuita de conformidad con las I¢
que lo regulan.

e) Acceder a las ayudas y subvenciones que convoguen y conced
administraciones publicas de las Islas Baleares para la de defensa de los cd

dores y usuarios, en los términos que reglamentariamente se establezcarn|.

f) Acceder a los beneficios establecidos en la legislacion especifica

2. Para poder gozar de los derechos enumerados en los apartados a), ), y
e), de los reconocidos en el punto anterior, deberan figurar inscritas en el registro
uelbsasociaciones de consumidores que se lleva en la Direccion General de
u@onsumo de la Conselleria de Sanidad y Consumo, del Gobierno de las Islas
efmleares, y reunir las condiciones y requisitos que reglamentariamente se esta-
blezcan para cada tipo de beneficio. En la determinacion reglamentaria de las
condiciones y requisitos, se tendran en cuenta, entre otros, criterios de implanta-
nieidn territorial, nUmero de asociados y programas de actividades a desarrollar.
izacion
siones 3. Las asociaciones de consumidores y usuarios quedan obligadas a
nieplicar los medios de ayuda y colaboracion que reciban con esta finalidad,
exclusivamente a la defensa de los consumidores o a la obtenciéon de los medios
instrumentales y personales para conseguir dicho fin.

ones 4. No podran disfrutar de los beneficios a los que aluden las letras a, c y
e del apartado primero, las asociaciones que incluyan como asociados a personas
juridicas con animo de lucro, o que perciban ayudas o subvenciones de empresas
0 agrupaciones de empresas suministradoras de bienes o servicios a los consumi-
legldees y usuarios, o que efectden publicidad no exclusivamente informativa de
edadhos bienes o servicios.
de los
Articulo 25. Audiencia

1. Sera preceptiva la audiencia en consulta de las asociaciones de consu-
oglig®res y usuarios, las organizaciones empresariales y las asociaciones y colegios
bpemafesionales legalmente constituidos, radicados en la Comunidad Auténoma de
lelasislslas Baleares, en el procedimiento de elaboracion de losreglamentos y
adiisposiciones administrativas de caracter general que afecten directamente a los

derechos y intereses que representen.

2. También seréa preceptiva la audiencia en consulta de las asociaciones de
cearsumidores y usuarios en:
deres
ps, el a) El procedimiento de aprobacion de los precios y de tarifas de los
lesargicios cuando afecten directamente a los consumidores o usuarios y se encuen-
ésgafelegalmente sometidos al control de las administraciones publicas de las Islas
Baleares.

s de b) El procedimiento de aprobacion de las condiciones generales de los
ngontratos de empresas que ofrezcan servicios publicos en régimen de monopolio.

c) Los casos en que una ley asi lo establezca.

s los
Capitulo VII. Consejo Balear de Consumo

esen- Articulo 26. Consejo Balear de Consumo

ntos que 1. El Consejo Balear de Consumo, adscrito a la Conselleria de Sanidad y

paCdasumo, se configura como el érgano consultivo, de colaboracién y participa-
cién en materia de consumo de las asociaciones de consumidores y organizacio-
nes empresariales.

nto

tivos 2. Seran funciones del Consejo informar sobre proyectos de disposiciones

agpiterales que afecten a los consumidores y usuarios, promover iniciativas en

Fiadtaxion con el consumo y uso de bienes, fomentar el didlogo entre asociaciones

de consumidoresy organizaciones empresariales, y otras que, reglamentariamente,
se establezcan.

3. Reglamentariamente se estableceran su composicion, participacion y
y&sncionamiento.
an las  TITULO I1l.- De la actuacién administrativa para la proteccion de los

nsemsumidores y usuarios

Capitulo I. Actuaciones generales
sobre

el voluntariado, siendo la proteccién del consumidor una de sus areas de interven- Articulo 27. Acciones administrativas

cion.

g) Exigir la rectificacion publica de las comunicaciones e informacio
publicitarias engafiosas o ilicitas y ejercer en estos casos el correspory
derecho de réplica, de acuerdo con la normativa vigente.

Las diversas administraciones desarrollaran las actuaciones juridicas,
administrativas y técnicas que sean precisas para la efectiva proteccion de los
heodnsumidores. Entre otras llevaran a cabo las siguientes acciones:
diente

a) Colaborar y cooperar en la proteccion a los consumidores y usuarios,

coordinando sus actuaciones a fin de hacer efectivo el principio de eficacia en la
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actividad administrativa.

usuarios, presentadas contra empresas, profesionales o administraciones, sin
perjuicio de las actuaciones de inspeccién y sancion que correspondan.

b) Intervenir como mediadoras en la resolucion de los conflictos entie los

consumidores y empresarios.
c) Fomentar el Sistema Arbitral de Consumo.

d) Proporcionar a los consumidores y usuarios toda clase de inform
sobre sus derechos y otras cuestiones que les afecten como tales.

e) Promover la educacion y formacion de los consumidores y usug
f) Fomentar el asociacionismo de los consumidores y usuarios.

g) Colaborar con las asociaciones de consumidores y las organiza
empresariales en campafias de informacion y sensibilizacién de consumid
empresarios en materia de consumo.

h) Programar y realizar actuaciones de control e inspeccion d
productos, bienes y servicios.

i) Citacion de los ciudadanos para su comparecencia en las ofi
publicas cuando sea necesario para esclarecer las actuaciones de c(
inspeccion o las reclamaciones, siempre que se hubiere intentado por los
habituales, y éstos no hubieran resultado suficientes.

j) Adoptar las medidas cautelares y preventivas oportunas para la p
cién de los consumidores y usuarios frente a cada clase de riesgo,
circunstancias que puedan afectar o perjudicar a la generalidad de aquéll

k) Sancionar las conductas que constituyan infraccion a las norm
consumo.

Articulo 28. Especificaciones de que deben disponer los productos
servicios
Las administraciones publicas adoptaran las medidas necesaria
conseguir que los productos y servicios objeto de la presente ley dispongar
especificaciones que determinen su calidad, se ajusten a ellas y mante
adecuacion a las expectativas de uso o consumo gue ofrezcan, y garantiz

a) Que de conformidad con la legislacion aplicable, el consum
disponga de la garantia y del servicio correspondiente postventa para los
de consumo duradero. La garantia formalizada por escrito necesariamente|
sara:

1.- El fiador.

2.- El beneficiario.

3.- El objeto o contenido de la garantia.

b) La exactitud en el peso y medida de los productos y el cor
suministro de los servicios.

c) La correctay transparente informacion sobre los precios de los pr
tos y servicios adquiridos al contado o a plazos.

d) Legalidad de los precios de los recambios de los bienes al aplicar|
las reparaciones y mano de obra, traslados y visitas.

Les A.P. fomentaran y procuraran:

a) La obtencién individual de una mejor relacion de calidad parg
bienes y servicios suministrados.

b) La prevencion del despilfarro, en particular en lo referente a:
El acondicionamiento de los productos.
La duracion del uso de los bienes.
El problema de reciclaje de los materiales.
Capitulo I1.- Resolucién de conflictos
Articulo 29. Procedimiento en denuncias y reclamaciones

Reglamentariamente se regulara el procedimiento administrativo d
diacion en la atencion de las denuncias y reclamaciones de los consumid

El procedimiento debera contener, al menos, una fase de alegaciones del
reclamado y otra de informacién para el reclamante.

Articulo 30. Sistema Arbitral de Consumo
acion La Conselleria de Sanidad y Consumo promovera, en el marco de la
legislacion vigente, el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo y la adhesion
al mismo de las empresas, los profesionales y sus organizaciones, asi como de las
ri@sociaciones de consumidores y usuarios de toda la Comunidad Auténoma.

Articulo 31. Promocién del arbitraje de consumo en las empresas
dependientes de las administraciones publicas
iones
oresy Las administraciones publicas radicadas en las Islas Baleares propiciaran
en sus respectivos ambitos que las entidades y empresas publicas que dependan
de ellas y las entidades o empresas privadas que gestionen servicios publicos o
b lexiban recursos de aquéllas, se adhieran al Sistema Arbitral de Consumo.

cinas  Capitulo Ill. Actuaciones administrativas en materia de informacion
ntadbgconsumidores y usuarios
medios
Articulo 32. Oficinas de informacién al consumidor

1. Se promovera la existencia de oficinas y departamentos de titularidad
ofeblica, como drganos de informacion y asesoramiento a los consumidores y
aisamrios, cuyo &mbito podra ser autonémico, insular, municipal o supramunicipal,
bsatendiendo a los criterios de eficacia y eficiencia.

bs de 2. Estas oficinas podran tener un caracter especifico, cuando estén
especializadas en una materia concreta que pueda afectar a los ciudadanos como
consumidores 0 usuarios.

y
Articulo 33. Funciones de las oficinas de informacion al consumidor

para
delas 1. Son funciones de las oficinas de informacion al consumidor y usuario:
gan la

aran:  a) Informar y orientar a los consumidores y usuarios para el adecuado

ejercicio de sus derechos.
idor
bienes b) La recepcion y registro de denuncias y reclamaciones de los consumi-
exjmess y usuarios, y su remision a las entidades y organismos correspondientes.

¢) Mediar en la resolucion de conflictos y fomentar el Sistema Arbitral de
Consumo, como cauce de resolucion de los mismos; sirviendo, en su caso, de sede
de los arbitrajes de consumo.

d) Suministrar la informacién requerida por las administraciones publicas
a efectos estadisticos y de colaboracién en la actuacién de defensa de los
consumidores y usuarios.
ecto
e) Realizar campafias informativas y actividades de formacién y educa-
cion de los consumidores y usuarios.
duc-
f) Informar acerca de las asociaciones de consumidores y usuarios
existentes y colaborar con las mismas.
os en
2. Queda prohibida toda forma de publicidad expresa o encubierta en las
Oficinas de Informacién al Consumidor.

Articulo 34. Colaboracion y cooperacion con las administraciones
lbscales
La Administracion de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares
concertara con las entidades locales de su territorio formulas de participacion
activa en los programas conjuntos de proteccién de los consumidores y de
cooperacion en materia de consumo con las administraciones locales de toda la
Unién Europea.

Capitulo IV.- Actuaciones administrativas para la educacién y forma-
cién de los consumidores y usuarios

Articulo 35. Desarrollo del derecho a la educacion
Al objeto de hacer efectivo el derecho a la educacién en materia de
consumo, el Gobierno de la Comunidad Auténoma adoptara las medidas oportu-
mes para:
ores y
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a) Establecer la colaboracién precisa con los érganos competentes
de incluir la educacién del consumidor dentro del curriculum ordinario de
centros de ensefianza, en todos los ciclos y niveles de la educacion oblig

b) Asegurar la formacién permanente en materia de consumo del pel
docente, en colaboracion con los organismos competentes en materia de
cion.

c) Garantizar la formaciéon permanente en materia de consumg
personal que ejerza funciones de informacion y orientacién a los consumi

d) Elaborar y publicar materiales didacticos de apoyo a la educac
formacion de los consumidores y usuarios.

e) Promover la edicién y difusién de vocabularios especializados y
materiales que faciliten el uso de la lengua propia de las Islas Baleares
contratos y, en general, en las actividades comerciales y profesionales.

CAPITULO V.- Control e inspeccién de los productos,
bienes y servicios

Articulo 36. Coordinacion en el control e inspeccién

1. Las administraciones publicas de las Islas Baleares en sus respq
ambitos competenciales desarrollaran actuaciones de control e inspecc
modo coordinado sobre los bienes, productos y servicios puestos a disposi
los consumidores y usuarios, a fin de comprobar su adecuacion a las n
vigentes en materia de proteccion del consumidor y usuario.

2. En especial, se adoptaran las medidas de vigilancia priorita
continuada para asegurar el cumplimiento de la normativa reguladora sok

a) La calidad de los alimentos y bebidas y la idoneidad de los estal
mientos donde se elaboren, manipulen, envasen, almacenen o expendan

b) El origen, distribucién y utilizacion de los productos toxicos; sus
cias, preparados y productos peligrosos.

c) La calidad y seguridad de las viviendas y las instalaciones d
servicios comunitarios, tales como fluido eléctrico, gas, agua, saneamie
aparatos elevadores, asi como la idoneidad de los sistemas de preve
extincion de incendios.

d) La calidad en los medios de transporte publico o colectivo y
particular, la seguridad de los menores en el transporte escolar.

e) La seguridad en establecimientos de hosteleria y restauracion, e
cimientos publicos y demas lugares de uso o disfrute comunitario, de recre
précticas deportivas.

f) La composicion, grado de inflamabilidad, toxicidad y normas de us
los productos, asi como la seguridad, salubridad y calidad de los juguetes
productos destinados a la infancia y a las gestantes.

3. La Administracion autonémica actuara coordinadamente con las 3
nistraciones locales en la realizacion de las actividades de inspeccién y ¢

4. Las actuaciones de inspeccion tendran por objeto, preferentemg
control de aquellos bienes, productos y servicios considerados como de
consumo comun, ordinario y generalizado.

5. La actuacion inspectora se ajustara a las prescripciones establ
legalmente en leyes y reglamentos.

Articulo 37. Procedimiento de vigilancia y amonestacion
La deteccion por parte de la Inspeccion de Consumo de accio
omisiones que no causan un perjuicio directo a los consumidores o usuarid
suponen simples irregularidades subsanables a requerimiento de la insp
podran dar lugar a la apertura de un procedimiento de vigilancia y, eventualr]
a una amonestacioén al responsable de las mismas.

Articulo 38. Del personal inspector
Los inspectores de Consumo tendran caracter de autoridad en el ejg

on y

en los

bleci-

,afin Articulo 39. Valor probatorio de los hechos recogidos en acta de la

losspeccion de Consumo
toria.  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 137 de la Ley 30/1992, del
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento adminis-

sarelvo comun, los hechos constatados por los inspectores de Consumo que se
edeabeen en acta, tendran valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en

defensa de los respectivos derechos e intereses puedan sefialar o aportar los
propios administrados.
del
ores. Articulo 40. Obligaciones de los ciudadanos respecto del control y de la
inspeccién
1. Las personas fisicas y juridicas titulares de los establecimientos, sus
representantes o personas a cargo del establecimiento en el momento de la
inspeccion estan obligadas a:
tros
a) Consentir y facilitar las visitas de inspeccion, y acceso a las dependen-
cias del establecimiento, incluso fuera del horario de apertura, cuando sea
necesario para el control de la actividad desarrollada.

b) Suministrar toda clase de informacion sobre instalaciones, productos o
servicios, asi como las autorizaciones, permisos y licencias necesarios para el
ejercicio de la actividad, permitiendo que el personal inspector compruebe
directamente los datos aportados.
ctivos
6n de c) Tener a disposicion de la Inspeccién la documentacién que sirva de
iGostdicacion de las transacciones efectuadas, tales como los contratos, facturas,

oraflaaranes y demas documentos exigidos legalmente, asi como aquéllos que sean

necesarios para determinar las responsabilidades pertinentes.

iay d) Facilitar la obtencion de copia o reproduccion de la documentacion
recitada en los puntos anteriores.

e) Permitir que se practique la toma de muestras o que se efectle cualquier
otro tipo de control o ensayo sobre los productos y bienes en cualquier fase de
elaboracion, envasado o comercializacion.
an-

2. Las personas fisicas o juridicas y, en su caso, sus representantes,
titulares de empresas intervinientes en la fabricacion, comercializacién y venta de

b loienes o prestacion de servicios, estan obligadas a informar o presentar la

ntdogumentacion que les sea requerida por los 6rganos competentes en materia de
ciéongumo, a efectos del control de productos y servicios.

3. Sera obligatoria la comparecencia de los ciudadanos en lasoficinas
@ublicas en los términos previstos en el articulo 27i).

Articulo 41. Formacién y recursos de la Inspeccion

table- Las diversas administraciones publicas de las Islas Baleares con compe-
D tetleias en la materia deberan velar para que la dotacion de recursos de la
inspeccion sea la adecuada a la funcién a realizar y, en especial, para la formacion
continuada del personal inspector.
b de

otros Articulo 42. Laboratorios de consumo

El Gobierno de las Islas Baleares establecera reglamentariamente el

procedimiento de registro y acreditacion de los laboratorios habilitados para la
dmgdalizacion de pruebas periciales analiticas de los productos de uso y consumo.
ntrol.

nte el CAPITULO VI.- De las medidas cautelares y preventivas
uso o
Articulo 43. Medidas cautelares y preventivas
La autoridad competente adoptara las medidas cautelares o preventivas
boiplesse consideren oportunas en aquellos supuestos en que existan claros indicios
de vulneracion de los derechos reconocidos a los consumidores; y, en todo caso,
en los siguientes supuestos:

es u  a)Cuando existan claros indicios de riesgo parala salud y seguridad de los
s,apusumidores y usuarios.

bCCion,

hente, b) Cuando se vulneren de forma generalizada los legitimos intereses
econdémicos y sociales de los consumidores y usuarios.

¢) Cuando se comercialicen productos carentes de etiquetado obligatorio
radoéste figure en una lengua no oficial en la Comunidad Auténoma.

de sus funciones. Para el desarrollo de su actuacién inspectora podran solicitar la

ayuda que resulte precisa de cualquier otra autoridad o de sus agentes, que
prestarsela.

HeberarArticulo 44. Tipos de medidas cautelares
1. Las medidas cautelares podran consistir en:
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a) La inmovilizacion de productos.
b) La retirada del mercado de productos.

¢) La suspension de funcionamiento de un elemento del establecin
0 servicio.

d) El cierre de un establecimiento o la paralizacién de una activida
e) La informacién publica en la forma reglamentariamente estable

2. Las medidas cautelares y preventivas deberan ser proporcionad
irregularidad detectada y mantenerse el tiempo estrictamente necesario
realizacion de los oportunos controles y verificaciones en los centros cualifi
paraello, o el tiempo que los interesados inviertan en la subsanacién del prg
o completa eliminacion del riesgo, lo que habréa de ser convenientemente
cado por la autoridad que ordend la medida.

Articulo 45. Procedimiento de actuacion

De adoptarse estas medidas antes de la iniciacion del procedin
sancionador, en el acto de notificacion de las mismas se fijara un plazo m
de audiencia al interesado de cinco dias habiles, debiendo dictar resolucio
las medidas adoptadas, la autoridad competente, en el término de diez dias

Articulo 46. Sistema de intercambio de informacion
Si el riesgo sobrepasara el &mbito de las Islas Baleares, la aut
competente lo pondra en conocimiento de la Administracion General del E
y del resto de las administraciones cuyos territorios se podrian ver afe
mediante las vias y procedimientos establecidos.

Titulo IV.- De la potestad sancionadora

Articulo 47. Atribucion de la potestad sancionadora

1. Corresponde a las administraciones publicas de la Comunidad Ay

ma la potestad sancionadora en materia de consumo, ejerciéndose por los
administrativos de la misma que la tengan atribuida.

2. Las infracciones en materia de consumo cometidas en el a
territorial de las Islas Baleares seran sancionadas, previa tramitacion del
pondiente procedimiento sancionador.

Articulo 48. Tipificacion de infracciones
Se consideran infracciones en materia de defensa de los consumid
usuarios:

1. El incumplimiento de los requisitos, condiciones, obligacione
prohibiciones de caracter sanitario.

2. Las acciones u omisiones que produzcan o puedan producir rie
dafio efectivo para la salud de los consumidores o usuarios, ya sea de|
consciente o deliberada, ya por incurrir en negligencia o abandono d
precauciones exigibles en la actividad, servicio o instalaciones de que se

3. Lainclusion en los contratos de adhesion o en documentos anex
clausulas que excluyan los derechos reconocidos a los consumidores en I3
0 que resulten manifiestamente abusivas para éstos o contrarias a la bue

4. La utilizacion de cualquier método de venta que limite la libertas
eleccién de los consumidores o que condicione la decision de compra de
mediante técnicas de venta agresivas.

5. Elfraude en la calidad o cantidad de bienes, servicios o suministroj
adicién, sustraccion o sustitucion de cualquier sustancia o elemento; y la 3
racion de éstos por alteracién de su composiciéon o calidad, ya sea de
negligente o intencionado.

situacién de discriminacion respecto de las referidas demandas.

9. Elincumplimiento de las normas reguladoras de precios; laimposicién
injustificada de condiciones o prestaciones accesorias no solicitadas o de cantida-
iedés minimas; y, en general, cualquier tipo de actuacion que suponga un incremen-
to abusivo de los precios 0 margenes comerciales o un desequilibrio entre las
contraprestaciones del contrato.
.
10. El incumplimiento de las normas que exigen el registro de estableci-
idmientos, productos o servicios, la normalizacién o tipificacion de éstos, el
etiquetado, envasado y la publicidad de bienes, servicios y suministros, y sus
Asprdaios.
para la
ados  11. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad de bienes,
blproductos, servicios y suministros, en cuanto afecten o puedan suponer un riesgo
vepiira el consumidor o usuario.

12. Larepresalia, coaccion, presion o desconsideracion ejercida sobre los
funcionarios para influir en la actuacion inspectora.
iento
Bximo ~ 13. La obstruccién o negativa a facilitar las funciones de inspeccién,
sdikancia o informacion, asi como a suministrar datos a los inspectores, y, en
habdpscial la negativa encaminada a evitar las tomas de muestras o a hacer ineficaz
la inspeccion.

ridad  14. El incumplimiento de los requerimientos efectuados por los 6rganos
stadoninistrativos, encaminados al esclarecimiento de los hechos y de las responsa-
taitdades susceptibles de sancién.

15. El incumplimiento de las medidas cautelares y preventivas adoptadas
por la autoridad competente y cualquier conducta tendente a ocultar, hacer
desaparecer o manipular las mercancias intervenidas.

tono-  16. El incumplimiento de las condiciones establecidas para la defensa de
rdem@®nsumidores y usuarios en las normas reguladoras de las ventas fuera del
establecimiento comercial, ventas ambulantes y domiciliarias y ventas a distancia,
y el incumplimiento de los requisitos, obligaciones y prohibiciones regulados en
nbi#onormativa de ventas en general, para la proteccién de los consumidores y
ouesarios.

17. El incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
expresamente establecidos en la normativa en materia de defensa de los consumi-
ordengs y usuarios, y disposiciones complementarias.

Articulo 49. Responsabilidad de las infracciones
S 0 1. Seran responsables de las infracciones tipificadas en esta ley las
personas fisicas o juridicas que por accién u omision hubieren participado en las
mismas.
500 0
forma 2. El fabricante, importador, vendedor o suministrador de productos o
e dasvicios a los consumidores o usuarios, responde del origen, identidad e idonei-
raded de los mismos, y de las infracciones comprobadas en ellos.

s, de 3. Delos productos a granel sera responsable el tenedor de los mismos, sin
S [srsicio de que se pueda identificar y probar la responsabilidad del anterior
hatémedor o proveedor.

|l de 4. En el supuesto de productos envasados, etiquetados o cerrados con
égtErse integro, responde la firma o razén social que figure en la etiqueta, presen-
tacion o publicidad. Podra eximirse de esa responsabilidad probando su falsifica-
5, pidin 0 incorrecta manipulacion por terceros, que seran los responsables.
dulte-
modo 5. Cuando una infraccion sea imputada a una persona juridica podran ser
consideradas responsables también las personas fisicas que integren sus érganos
rectores o de direccién, asi como los técnicos responsables de la elaboracién y

6. El fraude, engafio o incumplimiento en la oferta, promocién y publiccontrol.

dad de productos, servicios o actividades destinados a los consumid
usuarios.

7. Elincumplimiento de las condiciones que corresponden a la natur
garantia, acuerdo o reparacion de los bienes de consumo duradero; y, en ¢
cualquier situacién que induzca a engafio o confusién al consumidor o usy
que enmascare la verdadera naturaleza del bien, servicio o suministro ofe
asi como la exigencia del pago de mercancias o servicios no solicitados.

8. La negativa injustificada a satisfacer las demandas del consum
usuario producidas de buena fe o conforme al uso establecido, asi como cul

res y
6. Si en la comision de la infraccién concurren varias personas, responde-
ran solidariamente de ella.
leza,
eneral,Articulo 50. Calificacion de las infracciones
arioo 1. Lasinfracciones en materia de consumo se calificaran de leves, graves
tamlosyly graves en funcién de la concurrencia de los siguientes criterios:

- Dafio o riesgo considerable en la salud o seguridad de los consumidores
dav asuarios.
plquier
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- Lesion considerable de los intereses econémicos de los consumid
usuarios.

- Cuantia desproporcionada del beneficio ilicito obtenido, en relacion

el valor del bien, servicio o suministro.
- Gravedad de la alteracion sanitaria producida.

- Negligencia grave o dolo.

- Generalizacion de la infraccion, en cuanto al nimero de destinat

afectados por la misma.

- Posicion de predominio del infractor en el mercado o en cualquier|
ambito que sea de su aplicacion.

- Que afecte directamente a un colectivo especialmente protegido.

Dres y
Articulo 54. Otras sanciones
1. La autoridad a la que corresponda resolver el expediente podra acordar,
cprevia propuesta del instructor y como sancion, el decomiso de la mercancia
adulterada, falsificada, fraudulenta o no identificada y de aquélla que pueda
suponer un riesgo para el consumidor, siendo el infractor quien pague los gastos
que originen las operaciones de intervencion, depdésito, comiso y destruccion de
la mercancia.

2. Por razones de ejemplaridad y siempre que concurra alguna de las

priocunstancias de riesgo o dafio efectivo para la salud o seguridad de los consumi-
dores y usuarios 0 menoscabo en sus intereses econdémicos, reincidencia en
infracciones graves o muy graves, o acreditada intencionalidad en la comision de

ofles infracciones, la autoridad que adopte la resolucion del procedimiento sancio-
nador podra acordar que se dé publicidad de las sanciones impuestas, acompafia-
das del nombre de la empresa y personas naturales o juridicas responsables, con
expresa indicacion de las infracciones cometidas. Dichos datos se publicaran en
el Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balgaes elBoletin

2. Se calificaran de leves las infracciones que incumplan los tipos contedficial del Estadosi la empresa infractora es de ambito estatal o internacional, y

plados en el articulo 48, cuando no concurra ninguno de los criterios agray
mencionados.

3. Seran calificadas graves las conductas tipificadas en articulo 48,
que concurra al menos uno de los criterios agravantes anteriores.

4. Seran infracciones muy graves las conductas tipificadas en el ar|
48, en las que se den dos 0 mas criterios agravantes.

Articulo 51. Cuantia de las sanciones de multa
Por la comisién de infracciones en materia de defensa del consumi
podran imponer las siguientes sanciones:

a) Multa de hasta 500.000 pesetas en caso de infracciones leves.

b) Multa comprendida entre las 500.001 y los 2.500.000 pesetas p4
faltas graves.

¢) Multa comprendida entre los 2.500.001 y los 100.000.000 de pe
para las faltas muy graves, pudiendo rebasar dicha cantidad hasta alcal
quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de la infraccion.
Articulo 52. Criterios de gradacién de las sanciones
Una vez calificadas las infracciones como leves, graves o muy grav
graduaran las sanciones en grado minimo, medio o maximo. En la gradac
las sanciones deberan observarse los siguientes criterios:
1. Agravantes:
a) Existencia de intencionalidad o reiteracion en la conducta infrac

b) La naturaleza de los perjuicios causados a los consumidores yust

c¢) Reincidencia, por comision en el plazo de un afio de mas de

raptetos medios de comunicacion que se consideren oportunos.

3. También se podra imponer como sancion el pago de los analisis
Ermlasesarios para comprobar la infraccion investigada, a la empresa responsable de
la misma.

iculo 4. Ademas podra procederse al cierre temporal del establecimiento,
instalacion o servicio donde se cometid la infraccion, por el plazo maximo de
cinco afos, en aquellos casos en los que se cometa una falta muy grave.

orse 5.Enlasinfracciones en materia de publicidad, el 6rgano competente para
sancionar exigira al infractor, de oficio o a instancia de las organizaciones de
consumidores y usuarios, la publicacion a sus expensas de un comunicado en el
que se rectifique la publicidad efectuada, que debera realizarse en las mismas o
similares condiciones en que se produjo la actuacion sancionada.
ra las
Articulo 55. Prescripcion y caducidad
1. Las infracciones en materia de defensa del consumidor prescriben a los
Seta®o afos. El plazo de prescripcion comienza a contar desde el dia de la comisién
hzde kel infraccion, y se interrumpe en el momento en que el procedimiento se dirija
contra el presunto infractor.

2. La accion para perseguir las infracciones caducara cuando, conocida

pspee la administracion competente para sancionar la existencia de una infraccion

o fimalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento de los hechos o finaliza-
dos los analisis iniciales, transcurran seis meses sin que el 6rgano competente de
aquélla ordene iniciar el procedimiento sancionador.

3. Las solicitudes de analisis contradictorios y dirimentes que fuesen
ongecesarios interrumpiran los plazos de prescripcion de la accion de persecucion
de la infraccién, o de caducidad del procedimiento ya iniciado, hasta que se

apoactiquen.

una Articulo 56. Conservacion de archivos

infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resdlucion

firme.
d) Amonestacion previa.
e) Volumen de ventas o de prestacion de servicios.
f) Que afecte a bienes de uso comun o de primera necesidad.
2. Atenuantes:

a) La subsanacion posterior de los hechos, siempre que se realice a
dictarse resolucion del procedimiento sancionador.

b) La reparacion efectiva del dafio causado al usuario o consumid

Articulo 53. Principios de proporcionalidad y efectividad de las sancio-|
nes

La imposicion de las sanciones pecuniarias se hara de manera

1. La documentacion de los procedimientos de control, inspeccién y
reclamaciones en materia de consumo podra ser destruida transcurridos cinco
afos desde la fecha de su realizacion o inicio, en el supuesto de que se trate de
procedimientos.

2. En el supuesto de los expedientes sancionadores y arbitrales, el plazo
referido en el apartado anterior sera de diez afios.

Articulo 57. Organos competentes.

Los 6rganos competentes para iniciar, tramitar y resolver los procedi-
htesidetos sancionadores en materia de consumo seran los que se determinen

reglamentariamente.
r. TITULO V.- De las competencias de las administraciones publicas.

Articulo 58. Coordinacion de las competencias.
1. El Gobierno de las Islas Baleares dirige la politica de defensa de los

consumidores y usuarios, ejerce la potestad reglamentaria en la materia y coordina
juka lactuacion de los consejos insulares y de las demas entidades locales en la

comisién de las infracciones no resulte méas beneficiosa para el infractor quecglsecucion de los objetivos fijados en esta ley.

cumplimiento de las normas infringidas, siempre con respeto al principi
proporcionalidad, guardandose la debida adecuacién entre la gravedad de

b de
hecho 2. A efectos de coordinacién de la actuacién de las diversas administra-

constitutivo de la infraccién y la sancién a imponer.

ciones publicas se estableceran acuerdos entre las mismas, que permitan rentabilizar
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los recursos humanos y materiales de que dispongan y hacer efectivo y ef
control del cumplimiento de la normativa vigente.

3. La Direccion General de Consumo de la Conselleria de Sanid

Consumo del Gobierno de las Islas Baleares, sera la encargada de la coorc]
r

de los distintos departamentos del Gobierno con competencias concu
respecto de la politica de defensa de los consumidores y usuarios que se es
por éste.

4. Reglamentariamente se establecera una comisiéon de coordinac]
materia de consumo en la que estaran representadas todas las conselle
puedan tener competencia en materia de consumo y defensa del consur]
usuario.

Articulo 59. Atribucién de competencias
1.- Corresponde a las diversas consellerias del Gobierno de las
Baleares con competencia sectorial en materia de consumo, la ejecucié
presente ley y de las normas que la desarrollan, y la realizacién de las actu
con sujecion a los principios que la inspiran.

2.- Las corporaciones locales podran ejercer concurrentemente c
consellerias del Gobierno de las Islas Baleares competencias en matq
defensa del consumidor y usuario, en los términos establecidos en la prese
y lalegislacion general y especifica en la materia. El ejercicio de las compet
tendra que ser regulado mediante el correspondiente reglamento o orden

3.- Entodo caso, las corporaciones locales son competentes en maf
defensa del consumidor y usuario respecto de las ventas ambulantes y me
permanentes o temporales que se realicen en el municipio.

Articulo 60. Colaboracion interadministrativa
1. Las administraciones publicas competentes en materia de defe
los consumidores y usuarios ajustaran su actuacion a los principios de col
cion, cooperacion y lealtad institucional, de acuerdo con las reglas geners
las relaciones interadministrativas.

2. Los consejos insulares y los ayuntamientos proporcionaran a la A
nistracion de la Comunidad Auténoma la informacioén necesaria para el eje
de sus competencias.

3. El Gobierno de la Comunidad Auténoma podra establecer la colal
cion de las corporaciones locales en campafias concretas de control de pr
0 servicios.

4. Cuando no resulte posible asumir el control establecido en los apal
anteriores, los ayuntamientos podran solicitar el apoyo de los consejos ins
en los términos establecidos en las normas que los regulan, y, en su defect
los érganos del Gobierno de las Islas Baleares.

Articulo 61. Plan de objetivos
1. El Gobierno de las Islas Baleares, oidas las consellerias con com
cias en materia de consumo, aprobard anualmente un plan de objetiv
establecera las prioridades de la accion publica en la consecucion de los of
fijados en esta ley.

2. Las determinaciones del plan tendran caracter prioritario par
administraciones actuantes en relacion a la concesion de subvenciong
financiacién de proyectos.

3. Anualmente el Gobierno de las Islas Baleares remitira al Parlan
una memoria sobre la aplicacion del plan.

Disposicion adicional primera
En todo lo no previsto en la presente ley y normas que la desarro|
complementen sera de aplicacion la Ley 26/1984, de 19 de julio, general d
defensa de los consumidores y usuarios.

Disposicién adicional segunda
Se autoriza al Gobierno de las Islas Baleares para dictar las n
reglamentarias de desarrollo de la presente ley.

Disposicion transitoria primera
Mientras no se apruebe un reglamento especifico de procedim
sancionador en materia de consumo, sera de aplicacion el general de la C
dad Auténoma de las Islas Baleares.

Disposicion transitoria segunda

caz el Hastatanto no se produzca el necesario desarrollo reglamentario, seran de
aplicacion en esta comunidad auténoma los reglamentos estatales en la materia,
en especial el Real Decreto 1945/1983, de infracciones y sanciones en materia de

adlgfensa de los consumidores, asi como la normativa autonémica al respecto.

nacion

entes, Disposicion transitoria tercera

ablezca Las hojas de reclamaciones seran exigidas obligatoriamente a todos
aquellos comercios, servicios y actividades profesionales que a la entrada en vigor
de la presente ley ya estaban obligados a disponer de ellas. En tanto no se apruebe

6relemodelo Unico, se mantendran los modelos vigentes. El nuevo modelo se

iasngliantara progresivamente, de acuerdo con un calendario fijado

hideghamentariamente.

Disposicion final
La presente ley entrara en vigor al mes siguiente de su publicacion en el
|daslleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
de la
ciones Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los
Tribunales y las Autoridades a los que correspondan la hagan guardar.

n las
ria de
hte ley, El Presidente de la Comunidad Autdbnoma de las Islas Baleares
encias Fdo: Jaime Matas Palou

anza.

Palma, a cinco de marzo de mil novecientos noventa y ocho

La Consejera de Presidencia

eria de Fdo: Rosa Estaras Ferragut

rcados
—_— 0 JRE—
3.-Otras disposiciones
sa de
pbora- CONSELLERIA DE PRESIDENCIA
les de
NUm. 5190

Modificacion del articulo 1 de la orden de la consejera de presiden-
dmi- cia, de dia 5 de febrero de 1998, de delegacion de competencia de
Fcicio aprobacion de proyectos de obras i suministros en el director

general de Patrimonio.
bora-

ductosEl articulo 1 de la orden de la consejera de Presidencia, de dia 5 de febrero
de 1998, (BOCAIB nim. 24, de dia 19.02.1998), queda redactado de la siguiente
manera:

tados

lares, Articulo 1

0, el de Se delegan en el director general de Patrimonio las facultades atribuidas a
la consejera de Presidencia en relacion a la aprobacion de proyectos de obras y
suministros que tengan relacién con las obras.

beten- LA CONSEJERA DE PRESIDENCIA

S que M2 Rosa Estaras Ferragut
jetivos Palma, 4 de marzo de 1998
—_— O —_—
. las
sy la
CONSELLERIA DE FOMENTO
NUm. 4900

ento Orden del Conseller de Fomento de 30 de enero de 1.998, por laque

se actualizan las autorizaciones otorgadas a las academias priva-

das para las ensefianzas de navegacion de recreo, escuelas depor-
en o tivas nauticas y escuelas de navegacion.

ara la Por R.D. 102/1.996, de 26 de enero sobre traspaso de funciones y servicios
de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares,
en materia de ensefianzas nautico-deportivas y subacuatico-
deportivas, la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares en el ambito de
"M@ Serritorio, asume las funciones y servicios de la Administracion del Estado
correspondientes a la autorizacion de las Escuelas deportivas nauticas, Acade-
mias privadas para las ensefianzas de navegacion de recreo y Escuelas de

| Navegacion.
iento

PMUNI- Estas competencias son asumidas por la Comunidad Auténoma de las

Islas Baleares por Decreto 35/1.996, de 7 de marzo mediante el cual y en su
disposicion final primera, faculta al Conseller de Obras Publicas, Ordenacion del




