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j66.771 SOCIOS

45,665 de pleno derecho

21.106 adneridos




Afiliacion e impla

_derecho y adheridos

FACUA Andalucia termind el ejercicio 2013
con un total de 45.665 socios de pleno
derecho (abonan una cuota anual) y 21.106
socios adheridos (colaboradores que no

A qué tiene derecho un
SOCIO ADHERIDO?

e Estar informado de lunes a viernes reci-
biendo la publicacion electrénica diaria de
FACUA Consumidores en Accion, con noticias
sobre la actualidad del mundo del Consumo,
las acciones de la organizacion para defender
los derechos de los consumidores o los frau-
des que se producen en el mercado, entre
otros asuntos.

¢ Recibir ademas el boletin semanal FACUA
informa porcorreo electronico, cada domingo.
Con contenido lleno de las alertas, denuncias,
estudios de mercado y reivindicaciones plante-
adas por FACUA.

e Formular propuestas y hacer llegar informa-
ciones de interés o denuncias, participar y dar
Su opinidn en estudios de mercado y encues-
tas, para poder detectar y actuar ante los pro-
blemas que sufrimos los consumidores.

8 <

101

ria

te rit

pagan cuota) entre todas sus organizacio-
nes territoriales. Lo que hace un total de
66.771 asociados.

&Y un SOCIO DE
PLENO DERECHO?

Ademas de todo lo que disfruta un socio adhe-
rido, un socio de pleno derecho contara con:

e El asesoramiento juridico de un equipo de
expertos para resolver las dudas que tenga
sobre los derechos en vivienda, banca, seguros,
telecomunicaciones y todos los temas que
afectan como consumidor.

e | a tramitacion de las reclamaciones como
consumidor por parte del equipo juridico de
FACUA.

e Recibir la revista de FACUA Consumerismo
cada dos meses, una de las principales publi-
caciones especializadas en la proteccion de los
consumidores.

e Participar en la direccion y Consejo de Go-
bierno de la asociacidn de acuerdo con los es-
tatutos y normas de funcionamiento.
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SOCIOS

(de pleno derecho y adheridos)

Almeria: 2.376

Cadiz: 6.826 Cdrdoba: 5.144
/ Granada: 4.526

-~

Huelva: 2.482
Jaén: 1.993
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SOCIoS de
pleno derecho

Cadiz: 4.359
Almeria: 1.332 2

Cordoba: 3.632 Granada: 2.560

Huelva: 1.467
Jaén: 1.078
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SOCIOS
adheridos

Almeria: 1.044 ’

\

I'Cérdoba: 1.512

Granada: 1.966

Huelva: 1.015

Jaén: 915
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I

24.884 consultas
y reclamaciones




Tramitacion de reclamacione
y defensa a consumi ST

Durante el ejercicio 2013, FACUA Andalucia También se tramitaron 5.686 reclamaciones.
tramitd 19.198 consultas a través de las En total, entre consultas y reclamaciones se
oficinas territoriales y las paginas web del realizaron 24.884 atenciones a los usuarios.

portal FACUA.org.

Consultas y
reclamaciones

N° total: 24.884
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onsultas
Or SECtores

Hogar y articulos de
vestir: 662 (3,4%)

Electrodomeésticos: 730 (3,8%)

Vehiculos: 526 (2,7%)

Alimentos y
bebidas: 138(0,7%)

Vivienda: 592 (3,1%) Banca y servicios
' financieros: 3811(19,9%)

Seguros:1.127 {5,9%)
s

‘Transportes: 384 (2,0%)

Ocio y
vacaciones: 435 (2,3%)
Otros: 2.746 (14,3%)

Educacion: 152 (0,8%]) Agua: 301 (1,6%)

Energia: 1.401 (7,3%)
Sanidad: 190 (1,0%)
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eclamaciones
Or SECtores

Hogar y articulos de

vestir: 153 (2,7%) Electrodomésticos: 217 (3,8%)

Alimentos y Vehiculos: 109 (1,9%)

bebidas: 13 {0,2% ivi : 116 (2,0%
{ ) VIVler‘Ida. 11 ( ’ ]
Banca y servicios

financieros: 1.546 (27,2%)

Seguros:321
_— (56%)

STransportes: 127 (2,2%)
\ Ocio y vacaciones: 92 (1,6%)
Otros: 423(7,4%) / Agua: 63 (1,1%)

Educacion: 40(0,7%) Energia: 406 (7,1%)

Sanidad: 59 (1,0%)
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Cuentas

—stros recursos
Nuestras cuentas

ORIGEN DE NUESTROS RECURSOS

Subvenciones de administraciones publicas 367.112,48€

Cuotas de socios 596.435,34 €

Cuotas de las asociaciones territoriales - 86.316,73€
Dietas por participacion en érganos

! S . . 16.379,93€
consultivos de las administraciones plblicas

Participacion en eventos organizados por o1.a7€
administraciones piiblicas y otras 201167
organizaciones

Ingresos financieros ‘ 23,68€

INGRESOS TOTALES: 1.071.280,03 €
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DESTINO DE NUESTROS RECURSOS

Dietas a asociaciones territoriales por

participacion en o6rganos consultivos I 7.802,82 €

Aprovisionamiento (edicion de publicaciones,
suscripciones, consumibles informaticos...)

Gastos de personal 228.762,75 €

Gastos financieros | 9.295 47 €

Amortizacion del inmovilizado | 1.555,00 €

Distribucion cuotas de socios entre las
asociaciones territoriales 596.435,34 €

Pago alquileres y gastos generales de las
asociaciones territoriales

Otros gastos de explotacion (reparaciones,
L e o 157.309,23 €
seguros, suministros, campaiias especificas,

impuestos...)

I 17.544.40 €

GASTOS TOTALES: 1.079.375,06 €
RESULTADO DEL EJERCICIO: - 8.095,03 €
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Subvenciones
para programas




Subvencio nes

o

Secretaria General de Consumo

Consejeria de Administracién Local y Relaciones Institucionales

Programas subvencionados

- Servicio de asesoramiento o consulta, mediacion y gestion de reclamaciones y denuncias
en materia de consumo a las personas consumidoras y usuarias.

- Jornadas sobre seguridad en las redes sociales,
- Edicion de la Revista Consumerismo, publicacion de caracter periodico.

- Campafias informativas sobre: comisiones bancarias, contratos de permanencia en
telecomunicaciones, factura eléctrica y talleres de vehiculos.

- Estudio de mercado sobre las tarifas eléctricas,
- Programa para el fomento del asociacionismo de consumo entre los ciudadanos andaluces.

Enlace a la Resolucion en el BOJA Total: 244.500 €

Programas subvencionados

- ¢ Conoces tu hipoteca? Defiende tus derechos.
- Sobre los derechos de los usuarios en €l fransporte aéreo.

Enlace a la Resolucion en el BOJA Tofal: 57.101 €

Programas subvencionados

- Actividad formativa sobre alimentacion sana y sostenible en la escuela.
- Taller de alimentacion y consumo responsable.

Enlace a la Resolucion en el BOJA Total: 56.666,66 €
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http://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/192/BOJA14-192-00001-16117-01_00055490.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/24/BOJA14-024-00002-1609-01_00041363.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/20/BOJA14-020-00001-1171-01_00040934.pdf

Consejeria de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales

Programa subvencionado

Orden en el BOJA Total: 7.000 €
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http://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/37/BOJA14-037-00007-2797-01_00042561.pdf
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