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FICHA TECNICA

Ambito del estudio: temporal y territorial

El presente andlisis sobre los teléfonos de atencion al cliente en las companias de
telecomunicaciones, aerolineas y empresas energéticas tiene un ambito nacional,
siendo los numeros de contacto los que estan disponibles en Espafia o para llamar

desde dicho pais.

En cuanto al ambito temporal, los datos han sido recogidos durante los meses de

octubre, noviembre y diciembre de 2013.
Universo analizado y tamafo de la muestra

El estudio analiza los teléfonos de atencion al cliente disponibles para el consumidor
para contactar con diversas empresas de telecomunicaciones fijas y moviles,

compaiias aéreas y suministradoras de luz y gas.

El tamano de la muestra analizada es de catorce compaiias de telecomunicaciones
filas y moviles, veintiocho aerolineas que operan en Espaia y cinco empresas

energéticas.

Procedimiento del muestreo

El muestreo se ha realizado recabando los datos disponibles en las paginas web de
las empresas consultadas. Para el caso de las compaiias suministradoras de luz y
gas, se ha tomado como referencia las empresas distribuidoras mas importantes que

trabajan en Espana.

En el caso de las companias telefonicas, la muestra ha tenido en cuenta las
operadoras mas relevantes en el plano nacional, haciendo referencia también a las

operadoras virtuales.

Las companias aéreas que se han tenido en cuenta para el analisis de FACUA han
sido las mas representativas dentro de las que operan en el territorio espanol,
teniendo en cuenta también a algunas con menor trafico de pasajeros, como es el

caso de las que conectan las Islas Canarias con la peninsula.
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Trabajo de campo realizado

Los datos ofrecidos en este analisis se han obtenido a través de la informacion
publicada en las paginas de Internet oficiales de las compaiias, tanto de telefonia,
aerolineas, como empresas energéticas. Una vez recogidos todos los datos, se ha
procedido al analisis y deteccion de los nUmeros disponibles para atender al cliente y

las posibles infracciones y abusos que pudieran cometer para con los consumidores.

Autoria del estudio

Este estudio esta realizado por la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion-
FACUA.
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FICHA DE PARAMETROS O ELEMENTOS
ANALIZADOS

Compaiiias de telecomunicaciones

Para el estudio se han tomado como referencia las principales empresas de

telecomunicaciones, tanto fijas como mdviles, que operan en Espana. La eleccion de

estas companias se ha basado en su relevancia entre los consumidores, asi como su

peso en el mercado en cuanto al nUmero de clientes.

Los elementos analizados de estas compaiiias son el servicio de atencion al cliente

que poseen, concretamente, los nimeros de teléfono que ofrecen a los usuarios para

ponerse en contacto con la propia empresa. Asi, el andlisis de los teléfonos de

atencion al cliente se ha realizado en las siguientes operadoras (nombre de la

operadora y sitio en la pagina web de la compafia donde se ha localizado la

informacion):

Amena (www.amena.com)

Seccion de la web: “Ayuda/mi linea y servicios”. No esta en la pagina

principal. Enlace: http://ow.ly/rQ4TL

Clicks hasta llegar a la informacion: seis
Ono (www.ono.es)
Seccion de la web: “Ayuda y Soporte/Dudas/Gestiones online”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQ4ZG

Clics hasta llegar a la informacion: cuatro

Yoigo (www.yoigo.com)

Seccion de la web: “Ayuda al cliente/las mas preguntadas/;Como puedo
contactar con Yoigo?”. Algunos nimeros estan en la pagina principal. Otros
en la seccion indicada y otros en la seccion personal del cliente al introducir su

clave. Enlace: http://ow.ly/rQ540

Clics hasta llegar a la informacion: dos
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Vodafone (www.vodafone.es)

Seccidn de la web: “Ayuda/Contacto/Teléfonos de atencion al cliente”. No

esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQ58u

Clics hasta llegar a la informacion: tres

Orange (www.orange.es)
Seccion de la web: “Ayuda/Contacta con Orange/Atencion telefonica”. No esta

en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQ5el

Clics hasta llegar a la informacion: tres

Movistar (www.movistar.es)

Seccion de la web: “Atencion al cliente/Teléfonos de contacto”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQ5xR

Clics hasta llegar a la informacion: tres

Jazztel (www.jazztel.com)

Seccion de la web: “Jazztel compania/Contactar”. Uno de los teléfonos esta

en la pagina principal, el resto no. Enlace: http://ow.ly/rQ5Bd

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Pepephone (www.pepephone.com)

Seccion de la web: “Atencion al cliente”. No esta en la pagina principal.

Enlace: http://ow.ly/rQczn

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Simyo (www.simyo.es)

Seccion de la web: “;Te echamos un cable?/Contacta con nosotros”. No esta

en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQ5Iz

Clics hasta llegar a la informacion: uno

o
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Masmovil (http://masmovil.es/es/)

Seccion de la web: “Ayuda/Contacto”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rQ5Pi

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Happy Movil (www.happymovil.es)

Seccion de la web: “;Necesitas ayuda?/Contactanos”. No esta en la pagina

principal. Enlace: http://ow.ly/rQ5S4

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Tuenti Movil (www.tuenti.com/movil)

Seccion de la web: “Soporte/Ayuda/Servicio y cobertura”; “Soporte/Legal/
Condiciones generales del proceso de Portabilidad”. No esta en la pagina

principal; informacion de dificil visibilidad. Enlaces: http://ow.ly/rQ5VL

http://ow.ly/rQO82

Clics hasta llegar a la informacion: cuatro

Carrefour Movil (www.carrefour.es/telecom/)

Seccion de la web: “Movil/Preguntas frecuentes”. Algunos teléfonos estan en

la pagina principal y otros en la seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rQ5YP
Clics hasta llegar a la informacion: dos

Eroski Movil (www.eroskimovil.es)

Seccion de la web: “Atencion al cliente”. Esta en la pagina principal y en la

seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rQ629g

Clics hasta llegar a la informacion: uno

G
Y
®

Consumidores en Accidén



Empresas energéticas

Otras grandes compaiiias a tener en cuenta al analizar los servicios de informacion
comercial y atencion al cliente han sido las empresas de servicios de luz y gas
principales. EI motivo de la eleccion ha sido por ser éstas las empresas mas
relevantes y habituales en Espana que ofrecen este servicio a los consumidores y
usuarios. Las empresas analizadas han sido (nombre de la empresa de energia y sitio

en la pagina web de la compania donde se ha localizado la informacion):

= Endesa (www.endesaonline.com)

Seccion de la web: “Contactanos/Desde el teléfono”. No esta en la pagina

principal. Enlace: http://ow.ly/rQSSZ

Clics hasta llegar a la informacion: uno

= |berdrola (www.iberdrola.es)

Seccion de la web: “Contacta con nosotros/Clientes/Atencion al cliente”. No

esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQVGN

Clics hasta llegar a la informacion: dos

= Gas Natural Fenosa (www.gasnaturalfenosa.es)

Seccion de la web: “Hogar/Contacto” o “Ayuda y contacto/Contacta”. No

esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rQZ0t http://ow.ly/rR4jO

Clics hasta llegar a la informacion: dos

= E. On (www.eonespana.com)

Seccion de la web: “Clientes/Atencion al cliente/Seccion de
Contacto/Teléfonos y oficinas”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rROET

Clics hasta llegar a la informacion: tres

= HC Energia (www.hcenergia.com)

Seccion de la web: “Contactar/por teléfono”. No esta en la pagina principal.

Enlace: http://ow.ly/rR18K

Clics hasta llegar a la informacion: dos
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Compaiiias aéreas

En el caso de las companias de lineas aéreas, las empresas que se han tenido en
cuenta para realizar el estudio han sido algunas de las mas relevantes que operan en
Espana. Por ello, en los datos encontraremos empresas espanolas e internacionales,

pero todas ellas ofrecen vuelos en aeropuertos del territorio espanol.

Asimismo, se han tomado para el analisis diversas companias aéreas de menor
impacto en el trafico de viajeros para ver qué tipo de teléfonos de contacto comercial

y atencidn al cliente ofrecen también este tipo de empresas mas pequefas.

De esta manera, las veintiocho aerolineas analizadas han sido (nombre de la
compania aérea y sitio en la pagina web de la misma donde se ha localizado la

informacion):

* Vueling (www.vueling.com)

Seccion de la web: “Somos Vueling/ Contacto/Teléfonos de contacto desde
Espana”. Algun teléfono esta en la pagina principal, el resto en la seccion

indicada. Enlace: http://ow.ly/rR4Lr

Clics hasta llegar a la informacion: dos

= |beria (www.iberia.com)

Seccion de la web: “;Necesitas ayuda?/Contacto” o “;Necesitas
ayuda?/Serviberia”, o “;Necesitas ayuda?/Centro de Servicios Iberia Plus”, o
“Grupo lberia/Contacto”. No esta en la pagina principal. Dificultad para

acceder a todos los nimeros. Enlaces: http://ow.ly/rR604 http://ow.ly/rR6Vc

Clics hasta llegar a la informacion: dos

= Ryanair (www.ryanair.com)

Seccion de la web: “Gestionar mi reserva/Servicio al cliente/Contacto”. No

esta en la pagina principal. Enlaces: http://ow.ly/rR7ba http://ow.ly/rR9v0

Clics hasta llegar a la informacion: cinco
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Pullmantur Air (http://ow.ly/rR9v0)

Seccion de la web: “Contacto”. Esta en la pagina principal y ademas en la

seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rS5AS

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Air Europa (www.aireuropa.com)
Seccion de la web: “Contacta/Informacion y reservas”. Algunos estan en la

pagina principal y otros en la seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rRash

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Helitt (www.helitt.com)

Seccion de la web: “Informacién/contactanos”. Esta en la pagina principal.

Enlace: http://ow.ly/rRbuR

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Air Nostrum (www.airnostrum.es)

Seccion de la web: “Contactar”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rRceD

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Binter Canarias (www.bintercanarias.com)

Seccion de la web: “Informacién/Informacion general/como contactarnos” o
directamente “Contacto”. Algunos aparecen en la pagina principal, el resto en

la seccion indicada. Enlaces: http://ow.ly/rRcMh http://ow.ly/rRd5t

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Melilla Airlines (www.flymelila.es)

Seccion de la web: “Contacto”. Alguno esta en la pagina principal, el resto en

la seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rS7eR

Clics hasta llegar a la informacion: uno

facua 10

o

Consumidores en Accidén



Iberia Express (www.iberiaexpress.com)

Seccion de la web: “Ayuda/Teléfono de contacto”. No esta en la pagina

principal. Enlace: http://ow.ly/rS7rK

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Naysa (www.naysa.es)

Seccion de la web: “Contacto”. Esta en la pagina principal y ademas en la

seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rSa6E

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Volotea (www.volotea.com)

Seccion de la web: “Ayuda/Contacte con nosotros”. No esta en la pagina

principal. Enlace: http://ow.ly/rSc29

Clics hasta llegar a la informacion: tres

easydJet (www.easyjet.com)

Seccion de la web: “Ayuda pagina principal/Otros productos y
servicios/Contacto/Equipo de Atencion al Cliente/Contactenos”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rSA0X

Clics hasta llegar a la informacion: seis

Lufthansa (www.lufthansa.com)

Seccidn de la web: “Ayuda/Su contacto personal con nosotros”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rSeit

Clics hasta llegar a la informacion: dos

British Airways (www.britishairways.com)
Seccion de la web: “Ayuda y contacto/Pongase en contacto con
nosotros/Direcciones y nUmeros generales” y “Ayuda y contacto/Pongase en

contacto con nosotros/Contactos de Executive Club”. No esta en la pagina

principal. Enlaces: http://ow.ly/rSTFG http://ow.ly/rSTML

Clics hasta llegar a la informacion: dos
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Air France (www.airfrance.es)

Seccidén de la web: “Contactarnos/Servicio de atencion al cliente/Asistencia y
contactos” y “Contactarnos/Servicio de atencion al cliente/Asistencia vy
contactos/Otros contactos”. No esta en la pagina principal. Enlaces:

http://ow.ly/rSiYh http://ow.ly/rSiFN

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Air Berlin (www.airberlin.com)

Seccion de la web: “Ayuda y contacto/Contacto/Todos los numeros de

atencion al cliente”. No esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rSjV9
Clics hasta llegar a la informacion: tres

TAP Portugal (www.tapportugal.com)

Seccion de la web: “Contacte-nos”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rSkuj

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Alitalia (www.alitalia.com)

Seccion de la web: “Contactos y asistencia/contactenos”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rSINJ

Clics hasta llegar a la informacion: dos

American Airlines (www.americanairlines.es)

Seccion de la web: “Servicio al cliente/atencion al cliente”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rSmsf

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Turkish Airlines (www.turkishairlines.com)

Seccion de la web: “Contact”. Alguno esta en la pagina principal y el resto en

la seccion indicada. Enlace: http://ow.ly/rSo0O8

Clics hasta llegar a la informacion: uno
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Air Canada (www.aircanada.com)

Seccion de la web: “Contacto”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rSpfd

Clics hasta llegar a la informacion: uno

US Airways (www.usairways.com)

Seccion de la web: “Acerca de US Airways/Pdongase en contacto con

nosotros”. No esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rSst8

Clics hasta llegar a la informacion: uno

Singapore Airlines (www.singaporeair.com)
Seccion de la web: “Contactenos”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rStCS

Clics hasta llegar a la informacion: dos

Delta Airlines (http://es.delta.com)

Seccion de la web: “Apoyo/Comuniquese con nosotros/Atencion al
cliente/Contactenos/Europa”. No esta en la pagina principal. Enlace:

http://ow.ly/rUIhB

Clics hasta llegar a la informacion: cuatro

Emirates (www.emirates.com)

Seccion de la web: “Ayuda/Contacte con nosotros/Informacion de contacto”.

No esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rUlp0

Clics hasta llegar a la informacion: tres

SAS (www.flysas.com)

Seccion de la web: “;Necesitas ayuda?/Select your country”. No esta en la

pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rUIAh

Clics hasta llegar a la informacion: dos
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Egyptair (www.egyptair.com)

Seccion de la web: “Contacto/oficinas en todo el mundo/Seleccione una

oficina”. No esta en la pagina principal. Enlace: http://ow.ly/rUm80

Clics hasta llegar a la informacion: tres
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FINALIDAD Y OBJETIVOS PERSEGUIDOS CON EL
ESTUDIO

La realizacion de este estudio por parte de FACUA tiene como objetivo analizar los
tipos de teléfonos de servicio de informacion comercial y atencion al cliente que
poseen diversas empresas de servicios basicos como son las energéticas, las
companias de telecomunicaciones y las aerolineas mas relevantes y que operan en

Espana.

De esta manera, se estudiara qué vias de contacto de llamadas ofrecen a los usuarios
para que éstos resuelvan sus dudas y problemas y se observara si dichos teléfonos

son gratuitos o de pago.

En la actualidad, muchas companias, mas alla de no disponer de teléfonos gratuitos
de atencion al cliente, utilizan lineas de alto coste, con prefijos 902. Dichos nimeros
impiden que las llamadas realizadas se incluyan en las tarifas planas o bonos que los

consumidores tengan contratados.

Otro caso es el uso de teléfonos de tarificacion adicional que se lucran claramente
con las llamadas que los usuarios hacen cuando tienen un problema con el servicio

que le ofrece la propia compaiia.

De esta manera, analizando las vias de atencion telefonica que ofrecen las grandes
empresas de los distintos sectores sefalados, observaremos cuales ofrecen lineas
gratuitas, cuales lineas convencionales, cuales niUmeros 902, con o sin informacion
sobre la linea convencional que llevan aparejadas, y cuales lineas de tarificacion
adicional; lo que hara que el consumidor pueda conocer el tipo de tarificacion de las

llamadas que realice a estos servicios.
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RELEVANCIA E IMPACTO EN LOS USUARIOS DE LA
TEMATICA ANALIZADA

Conocer qué tipos de teléfono de atencion al cliente deben poner las empresas a
disposicion de los usuarios es fundamental para que éstos no se lleven sorpresas
cuando reciban la factura del consumo de teléfono. Es importante analizar qué tipos
de numeracion deben estar disponibles para el consumidor que quiera hacer uso de
la atencion al cliente, si debe haber siempre un nimero sin coste o si las empresas

pueden utilizar teléfonos de tarificaciones especiales para dar este servicio.

Las deficiencias e irregularidades en informacion comercial y la atencion al cliente de
grandes companias de sectores como los mencionados en el estudio, provocan
grandes problemas a los usuarios, ya sea por errores o fraudes en las ofertas de
captacion o fidelizacion como por la falta de solucion de incidencias y respuesta a

reclamaciones.

Por ello y dado que el tema que se constituye como objeto de andlisis, esta
relacionado con los suministros basicos, entre ellos las telecomunicaciones fijas y
moviles, la electricidad y el gas; el impacto social y la relevancia entre los usuarios es

alta, ya que afecta a la practica totalidad de la poblacion.

Asimismo, la importancia social de esta problematica radica en las propias
preocupaciones de los usuarios, que colocaron a las telecomunicaciones y la energia
en el primer y tercer lugar, respectivamente, del balance de las quejas y
reclamaciones planteadas por los consumidores en FACUA en 2012; y buena parte de
las denuncias tienen su fundamento en las incidencias o anomalias en los servicios de

atencion al cliente.

Siguiendo en esta linea, en el primer trimestre de 2013, las telecomunicaciones y las
eléctricas se sitlan en el segundo y tercer puesto respectivamente, de las denuncias

y reclamaciones por parte de los usuarios.
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RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Tras el estudio de los datos obtenidos por la Asociacion de Consumidores y usuarios
en Accion-FACUA en las cuarenta y siete grandes empresas de servicios (catorce de
telecomunicaciones, veintiocho aerolineas y cinco suministradoras de energia), los

resultados obtenidos, por cada sector, son los siguientes:
Compaiiias de telecomunicaciones

El estudio de los servicios de informacion comercial y atencion al cliente en las
empresas de telecomunicaciones ha mostrado el uso cuatro tipos de tarificaciones

para este servicio:

Numeros de tarificacion especial

FACUA ha detectado que de las catorce companias de telefonia analizadas, ocho
usan teléfonos de tarificacion especial, es decir, nUmeros 902, como contacto para el

consumidor que tenga alguna duda o problema.

De hecho, las operadoras Amena (con su numero 902 010 378), ONO (con el 902 929
000), Pepephone (con el 902 337 373), Carrefour Movil (con el 902 202 000) y Eroski
Movil (con el 902 540 340) hacen referencia a sus teléfonos 902 en su pagina web
como “Numero de atencion al cliente”, “Servicio de atencion al cliente” o “Atencion al

cliente”.

La compania Orange, por su parte, cuenta con dos numeraciones de tarificacion
especial: la 902 051 322, a la que designa como “Asistencia experta de movil”’; y la
902 012 220, para una “Atencion al cliente de ADSL y telefonia fija” para llamadas

desde otro operador.

Tuenti Movil por su parte pone en su pagina web un teléfono de “Atencién al cliente y
reclamaciones” desde “otro operador movil o teléfono fijo”, el 902 900 770, sin indicar
qué coste tiene la llamada. Ademas, cuenta con otro niUmero de tarificacion especial,
el 902 197 197, para “Conocer el estado de un pedido”, del que tampoco especifica

el coste.
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La ultima operadora analizada que presenta teléfonos de tarificacion adicional es
Movistar, que posee dos numeros 901. Para el “Centro de atencion de tarjetas de
Telefénica” la compania pone a disposicion del cliente el contacto 901 501 083 y para
la “Recarga desde movistar (desde movil/fijo)” ofrece el 901 123 609. En ambos

teléfonos, Movistar tampoco indica el coste de la llamada.

De los diez nUmeros 902 antes mencionados y ofrecidos por estas empresas, solo
cuatro advierten especificamente del coste que tendra que pagar el consumidor al
hacer la llamada. Una de las operadoras que lo indica es Amena, que sehala que “El
902 es un numero de tarificacion especial. El coste del 902 es de 0,0833€ de
establecimiento de llamada y 0,0673€/min si se llama desde un fijo, 0,48€/min mds
0,15€ de establecimiento de llamada si se llama desde un movil. Por ejemplo, en una

llamada de 3 minutos desde un movil el coste serd de 1,59€ (1,92€ IVA incl.)”.

Para llamadas al 902 de ONO, “el coste maximo de la llamada a nuestro Servicio de
Atencion al Cliente, desde un teléfono ONO, es de 0,489€ (impuestos no incluidos)
que corresponden a los 5 primeros minutos de la misma. Si la duracién de llamada
fuera menor, se tarificara a 0,0772€/minuto, con un establecimiento de llamada de

0,103€ (impuestos no incluidos)”.

Por su parte, Pepephone indica que el coste de las llamadas a su 902: “desde red fija
(Telefonica): Establecimiento de llamada, 0.833€ (+IVA). Tarifa Normal (Lunes a Viernes
de 8 a 20h): 0.0673€/min (+IVA). Tarifa Reducida (Sdbados, Domingos y festivos de
dmbito nacional todo el dia y dias laborables de 20h a 8h del dia siguiente):

0.0403€/min (+IVA). Desde otras redes fijas o moviles, consultar”.

La ultima empresa de telecomunicaciones que indica del coste de la llamada al 902
051 322 es Orange, aunque lo hace so6lo con el nimero de “Asistencia experta de
movil”, del cual dice que “desde movil Orange: 0,57 €/min + 0,18 € coste de
establecimiento (con impuestos incluidos). Desde Fijo Orange: 0,02 €/min (horario
normal) 0,01 €/min (horario reducido) + 0,09 € coste de establecimiento (con

impuestos incluidos). Desde otro operador, segun coste de tu operador”.

Para el otro teléfono 902 de Orange (902 012 220), la empresa se limita a decir que el
coste es “diferente desde la red fija o movil y segun el operador de acceso, siendo

aproximado al de una llamada interprovincial”.
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Lo mismo ocurre con el nUmero especial de Carrefour Movil: “coste de la llamada
segun tarifas correspondientes al operador de procedencia”. Sin embargo, Eroski
Movil elude ninguna seial de la advertencia sobre el coste de la llamada en el lugar de

su pagina web donde indica el teléfono de atencion al cliente.

Teléfonos gratuitos (numeracion 800 y 900, numeros cortos)

En el caso de la compaiia Carrefour Mdvil, que como se ha mencionado ofrece un
902 para contactar con el cliente, el analisis sefala que dispone de otro teléfono de
numeracion corta gratuito (900 420 520) en el que indica que dentro del “servicio de
atencion al cliente” es un “teléfono exclusivo atencién en cataldn”. FACUA ha podido
comprobar cémo al llamar, tanto el contestador como el operador que atiende la
llamada hablan en castellano sin ningun tipo de problema, por lo que podria
considerarse que este nUmero gratuito abarcaria no solo a los consumidores de habla

catalana, sino al conjunto en general.

FACUA senala que el uso de la advertencia “teléfono exclusivo atencién en cataldn”,
mas alla de la obligatoriedad que la comunidad de Cataluia establece en la Ley
22/2010, de 20 de julio, del Cddigo de consumo de Cataluiia, concretamente en el
articulo 211-4 Atencion a las personas consumidoras, podria significar un intento de
confundir a los usuarios que desconozcan el catalan y provocar que éstos desistan en

contactar por esta via gratuita, haciéndoles pagar con el 902.

Asimismo, esta operadora cuenta con un teléfono de numeracion corta, el 2860, que
indica que es un “Servicio de atencion al cliente: clientes Carrefour Movil llamando

desde un teléfono Carrefour Mévil” y que es sin coste alguno para estos usuarios.

Precisamente, esta la Ley de consumo catalana es la que viene indicada en pagina
web de ONO “en cumplimiento”, cuando expone que cuenta con un teléfono de
“averias y reclamaciones Catalufa” con la numeracién corta 1400, y por tanto,

gratuito.

A las dos compaiias ya mencionadas que ofrecen teléfonos gratuitos, hay que sumar
diez mas. Yoigo cuenta con las numeraciones cortas 622 y 1707 como “contacto si
eres cliente” (Atencion al cliente) o “contacto si o eres cliente” (Atencion comercial),
respectivamente. Ademas, posee el niUmero 633 800 800, para recibir atencion al
cliente y que puede encontrarse en la opcion “contacta con Yoigo” del espacio

personal dentro de la web de la empresa y que indica que la llamada es gratuita.
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Vodafone, a través del 123, ofrece atencion gratuita a sus clientes. Asimismo, cuenta
con los nimeros cortos de atencion al cliente sin coste 1444 y 1704, destinados a la
“Informacion comercial, contratacion y accion comercial” y para las “Gestiones
realizadas en la tienda online”, respectivamente. De igual forma, Vodafone presenta
tres nUmeros cortos mas para prestar servicios a sus abonados, el 22114 para la
“informaciéon de puntos”, el 22155 para el “soporte técnico” y el 22189 para la
“atencion en otros idiomas”. Los tres son gratuitos segun indica la operadora en su

web.

Otra compainia que tiene teléfonos gratuitos es Orange, con los nimeros de atencion
al cliente 1414 6 470 para los clientes movil, el 2270 como linea de “Atenciéon al
renove de linea particular”; el 1516 para “Atencion al cliente de internet movil”; el
numero corto 1474 para “Atencion al cliente de Tranquilidad Orange Movil”; y el
teléfono 900 901 300, para la “Atencién al Cliente de ADSL y telefonia fija”.

Movistar por su parte cuenta con los nUmeros cortos 1004 y 1002, para la
“Informacion Movistar (desde moviles/fijo)” el primero de ellos y para el “Servicio de
atencion técnica y averias” el segundo. Ademas, entre los contactos de atencion al
cliente tiene cuatro niumeros 900: el 900 111 002 como teléfono de “Averias RDSI”, el
900 124 455 para el “Servicio de asistencia técnica movil”, el 900 813 130 como
numero de “Reclamaciones del Servicio Revertido” y el 900 202 002 para las “Averias

Novecientos”.

Los clientes de la operadora Jazztel pueden recibir atencion telefonica gratuita a
través de los nUmeros cortos 1565, para la general “Atencion telefénica a clientes”, y
el 1567, para la “Atencion comercial”. Ademas, Jazztel cuenta con otro nimero, el

900 808 100, para la atencion comercial a los usuarios.

Pepephone cuenta con tres niUmeros de atencién telefonica segin dispone en su
pagina de Internet, de los que uno de ellos es el nUmero corto 1212, para la “atencién

al cliente” y es gratuito desde numeros Pepephone.

La compaiia de telecomunicaciones Simyo tiene dos nimeros cortos 1644, como
teléfono de contacto, y 121, para “Ayuda al cliente” desde mdviles de la operadora. A

estos dos numeros hay que sumarle el 900 802 244, también de “Ayuda al cliente

desde cualquier teléfono fijo o movil.

Otras dos compaiias que poseen numeracion corta gratuita para la atencion al cliente

son Masmovil y Happy movil. La primera de ellas cuenta con un teléfono como
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contacto para los que no son clientes, el 1473; y otro como contacto para clientes, el
2373. El teléfono de Happy movil para contactar si eres cliente es 2980, gratuito si la

llamada se hace desde un movil de la compaiia.

Tuenti movil presenta una serie de nimeros cortos que en general son gratuitos si se
llama desde Espaiia, pero de pago si la comunicacion se realiza desde el extranjero.
El nimero 22020 para la “Atencion al cliente desde mdvil Tuenti” es gratuito desde
Espana, aunque desde el extranjero se aplica la tarifa estandar de roaming. El cédigo
22123 para el “Buzon de voz” es el contacto que tiene la compaiia para el territorio
nacional y tampoco tiene coste. Para las recargas, Tuenti moévil cuenta con la

numeracion gratuita 2202, tanto si estas en Espafia como en el extranjero.

Sin embargo, hay una numeracion corta, el 2201 para las “Consultas de saldo” que
son gratuitas las dos primeras veces desde Espana. En las sucesivas
comunicaciones, las llamadas tendran un coste de 0,10 € mas IVA. Ademas, si se

realiza en el extranjero la consulta, se aplica la tarifa estandar de roaming.

Teléfonos de coste convencional (numeros geograficos o para servicios moviles)

Otro tipo de teléfonos que ofrecen las empresas de telecomunicaciones son los
numeros de tarificacion convencional, es decir, que tienen el coste de llamadas
nacionales segun el operador correspondiente. Las operadoras no tienen por qué
especificar el coste de las llamadas a estos teléfonos en sus paginas webs, aunque

encontraremos algunas que hagan mencion a este respecto.

En este caso, el estudio muestra que ocho de las catorce operadoras consultadas
disponen de un teléfono de contacto de este tipo. Yoigo cuenta con el nimero 622
622 622 para la “Atencion al cliente desde otro operador que no sea Yoigo” y que

segun indica, “el precio de esta llamada dependerd del operador que utilices”.

Vodafone también pone a disposicion de aquellos que no sean clientes de la
compania o llamen desde el extranjero un nimero de tarificacion convencional, el 607
123 000.

Para llamadas desde el extranjero para aquellos que contacten a través del teléfono
movil también cuenta Orange con un nimero de este tipo, el 656 001 470, y en cuanto

al coste indica que tendra el precio de una llamada nacional.

facua 23

)

Consumidores en Accidén



Otras dos compainias que ofrecen teléfonos de tarificacion convencional son Jazztel y
Happy Movil. La primera de ellas, Jazztel, cuenta con dos numeraciones, una para la
atencion telefonica a clientes que llamen desde el movil de otra compaiia telefénica
(640 001 565) y otro para los clientes que se pongan en contacto desde el extranjero
(911 401 565).

La otra operadora, Happy Movil, pone a disposicion de los usuarios que sean clientes
y que llamen desde cualquier teléfono que no sea de la compaiia el nUmero de
tarificacion convencional 918 292 952. En cambio, si no eres cliente y quieres
informacion de las tarifas prepago el teléfono para contactar con Happy Movil es 918
292 922. Si la informacion que buscas es de las tarifas de contrato e igualmente no

eres cliente, el nUmero es 918 292 952.

Pepephone tiene entre sus contactos para la “Atencion al cliente” un teléfono de este
tipo, el 871 570 391. Tuenti movil cuenta con un nimero de tarificacion convencional,
el 913 691 464, para el “Servicio de atencion al cliente” en los casos de portabilidad;

y otro teléfono, el 609 123 123, para el “Buzdén de voz desde el extranjero”.

Movistar, por Ultimo, cuenta con dos teléfonos de este tipo de los catorce que tiene
disponibles para la atencion a los usuarios. Uno de ellos es una “Linea de atencion
telefénica desde el extranjero” y se corresponde con la numeracion (+34) 699 991
004. El otro es el 609 103 103, teléfono que hace referencia al “Directorio Clientes

Movistar (desde fijo/movil)”.

Numeros cortos (de pago)

La operadora Orange tiene el nimero corto de pago y alto coste para prestar el
servicio a sus abonados, el 1212, con el objetivo de la “Atencion al renove de prepago
o pingiiino”. El coste de las llamadas a este servicio, segun indica la compafia en su
web, es de 0,15 € el establecimiento, mas 0,12 €/min (maximo seis minutos). Orange

anade que el coste maximo de la llamada es de un euro.

La operadora Tuenti movil presenta, como se ha especificado en apartados
anteriores, un numero corto para la “Consulta de saldo”, el 2201, que a partir de la
tercera consulta tiene un coste de 0,10 € mas IVA la llamada. Asimismo, tanto este
nimero como el 22020 para la “Atencion al cliente desde movil Tuenti”, aplican la

tarifa estandar de roaming para llamadas desde el extranjero.
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Numeros de abonado: numeros 118

La Unica compania de telecomunicaciones que dispone de nimeros de abonado,

segun los datos del estudio, es Movistar. Esta operadora posee dos numeros de este

tipo, el 11822 y el 11818, a los que denomina “Servicios de informacion”. Movistar no

sefala el coste de la llamada a estos dos teléfonos.

El cuadro donde se recogen todos los teléfonos mencionados de servicios de

informacion comercial y atencion al cliente de las operadoras fijas y moviles es el

siguiente:
Compaiiia Teléfono Referencia Coste
0,0833€ de establecimiento y
Amena 902 010 378 NdUmero de atencion al cliente 0,0673€/min (fijo); 0,48€/min mas
0,15€ de establecimiento (movil)
Coste max. 0,45€ (imp. no inc)
- . , desde teléfono ONO (5’) Si es
902 929 000 Servicio de atencion al cliente menor de tiempo: 0,075€/min+
ONO 0,10€ (imp. no inc)
1400 Averias y reclamaciones Cataluia Gratuito
622 Contacto si eres cliente (Atencion Gratuita
al cliente)
Contacto si no eres cliente
1707 (Atencion comercial) Gratuita
Yoigo P ; . .
Atencion al cliente desde otro El precio de la lamada dependera
622 622 622 :
operador que no sea Yoigo del operador que use.
633 800 800 Atencion al cliente Gratuita
123 Atencion al cliente Gratuito
Atencion desde un nimero no -
7 ES LY Vodafone o desde el extranjero (o Iieiee)
Informacion comercial, .
LSS contratacion y accion comercial Gratuito
22114 Informacion Puntos Gratuito
Vodafone
1704 Gestiones real|zgdas en la tienda Gratuito
online
22155 Soporte técnico Gratuito
22189 Atencion en otros idiomas Gratuito
o 1414 Atencion comercial Gratuito
range 470 Atencion al cliente movil particular Gratuito
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+34 656 001

Atencion al cliente movil particular

Coste llamada nacional

470 desde el extranjero
Desde Orange: 0,57€/min+0,18€
. : . establecimiento. Fijo Orange:
902 051 322 Asistencia experta de movil 0,02€/min (horario normal),
0,01€/min (horario
reducido)+0,09€ establecimiento.
Otro operador, seglin coste.
2970 Atencion al renove de linea Gratuito
particular
1212 Atencion al renove de prepago o 0,15€ establecimiento+0,12€/min
pingiino (max. 6°). Coste max.1€
1516 Atencion al cliente de internet movil Gratuito
1474 Atencion al cliente de Tranquilidad Gratuito
Orange Movil
900 901 300 Atencion al Cliente de ADSL y Gratuito desde fijo o moviles
telefonia fija Orange
902 012 220 Atencion al Cliente de ADSL y Coste segun operador (moévil no
telefonia fija desde otro operador Orange)
1004 Informacion Movistar desde Gratuito
moviles(desde moviles/fijo)
Servicio de atencion técnica y .
1002 S - Gratuito
900 111 002 Averias RDSI (no indica)
900 124 455 | Servicio de asistencia técnica movil (no indica)
900 813 130 Reclamamones'del Servicio (no indica)
Revertido
11822 Servicios de informacion (no indica)
11818 Servicios de informacion (no indica)
Movistar +34 699 991 Linea de atencion te:lefomca desde 0 T
004 el extranjero
Centro de atencion de tarjetas de -
901 501 083 Telefnica (no indica)
900 202 002 Averias Novecientos (no indica)
Directorio Clientes Movistar (desde I
103 fijo/mévil) (no indica)
Directorio Clientes Movistar (desde -
609 103 103 fijo/mévil) (no indica)
Recarga desde movistar (desde L
901 123 609 movil/fijo) (no indica)
333 6230 Saldo (desde movil) (no indica)
1565 Atencion telefonica clientes Gratuito (cualquier teléfono, fijo y
moviles Jazztel)
Atencion telefonica clientes desde o
Jazztel 640 001 565 moviles de otro operador (noindica)
azzte +34 911 401 Atencion telefonica clientes desde -
: (no indica)
565 el extranjero
1567 Atencién comerecial (no indica)
900 808 100 Atencion comercial Gratuito
Atencion al cliente desde nimero Gratuito desde un nimero
1212
Pepephone , Pepephone Pepephone
P 902 337 373 6

871 570 391

Atencion al cliente desde red fija
Telefonica u otro operador fijo o

Coste de llamada desde red fija
(Telefonica): Establecimiento de
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movil

llamada, 0.833€ (+IVA). Tarifa
Normal (Lunes a Viernes de 8 a
20h): 0.0673€/min (+IVA). Tarifa
Reducida (Sabados, Domingos y
festivos de ambito nacional todo
el dia y dias laborables de 20h a
8h del dia siguiente): 0.0403€/min
(+IVA). Desde otras redes fijas o
moviles, consultar. (Nam. 902)
NUmero 871 570 391: gratuito

1644 Teléfono de contacto con ellos Gratuito
Simyo 121 Ayuda al cliente Gratuito
900 802 244 Ayuda al cliente (no indica)
. - 1473 Contacto si no eres cliente Gratuito
Masmovil - : ,
2373 Contacto si eres cliente Gratuito
2980 Teléfono de contacto si eres cliente Gratuito desde movil Happy
918 292 952 | Teléfono de contacto si eres cliente PEsek cualﬂtéli;;elefono e
Iﬁg‘zly 918 292 922 Informacion tarifas prepago si no (no indica)
eres cliente
918 292 952 Informacion tarlfa§ contrato si no (no indica)
eres cliente
Llamando desde un teléfono
92020 Atencion al cliente desde movil Tuenti, gratuito desde Espana, si
Tuenti estas en el extranjero se aplica la
tarifa estandar de roaming
902 900 770 Atencion al cliente d.(.asde otro e i)
operador o fijo
Servicio de atencion al cliente -
913 691 464 (portabilidad) (no indica)
Si te encuentras en Espana,
puedes consultarlo gratis dos
Tuenti veces por dia, en lo sucesivo la
Moévil 2201 Consulta de saldo llamada tendra un coste de 0,10
€. (IVA no incl.) Si estas en el
extranjero, se aplica la tarifa
estandar de roaming
Siempre gratis tanto si estas en
2202 Recargas Espana como si estas utilizando
el servicio de roaming
22123 Buzén de voz gratuito desde Espana
T ?gg 22 Buzon de voz desde el extranjero (no indica)
902 197 197 Conocer el estado de un pedido (no indica)
902 202 000 Servicio de atencion al cliente coEie e (B lamiEes sagl
operador
Servicio de atencion al cliente: .
Carrefour 900 420 520 Teléfono exclusivo atencion en (no indica)
Movil catalan
Servicio de atencion al cliente: Gratuit lientes desd
2860 clientes Carrefour Movil llamando raturto para clientes desae un
A " teléfono Carrefour Movil
desde un teléfono Carrefour Movil
BT 902 540 340 Atencién al cliente (no indica)
Movil
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Empresas energéticas

El estudio muestra que las empresas suministradoras de servicios basicos como la luz
y el agua consultadas cuentan con tres tipos de teléfonos de atencion a los

consumidores:

Numeros de tarificacion especial

De las cinco empresas energéticas analizadas en el estudio, cuatro cuentan con
numeros de tarificacion especial entre sus vias de contacto telefonico para los

clientes, ya se trate de nUmeros 901 6 902.

HC Energia tiene sélo uno de estos teléfonos entre los dispuestos al consumidor para
contactar. En concreto, se trata del nUmero 902 860 860, dedicado a “Ofertas y
campanas” asi como al “Programa de puntos”. Asimismo, la compania es la Unica
que senala el coste de la llamada de tarificacion especial en su pagina web de todas
las que hemos consultado, al indicar que “El coste de la llamada a la Linea 902 de
EDP desde teléfono fijo es de 0.10 € desde teléfono movil por favor, consulte con su

operador”.

Endesa ofrece tres teléfonos de coste especial para las “incidencias y averias” en
algunas comunidades espanolas. Uno de ellos es el nimero 902 534 902 para
Baleares; otro es el 902 519 519 para Canarias y por ultimo, el 902 516 516 para las

comunidades de Andalucia y Extremadura.

Otra de las suministradoras analizadas, lberdrola tiene tres de los seis nimeros que
ofrece de tipo tarificacion especial, siendo de ellos, dos con la numeraciéon 902 y uno
con el prefijo 901. Asi, el contacto 902 201 520 deben marcarlo los consumidores
para recibir la “Atencion al cliente desde Espana” y el 902 224 522 es el “Teléfono del
Servicio de Asistencia Técnica”. Mientras tanto, ofrecen un nimero de tarificacion
especial 901, el 901 220 230, de diferente coste que el 902, para atender a aquellos

clientes con media tension.

La dltima de las empresas que presenta teléfonos de este tipo, Gas Natural Fenosa,
tiene seis de los once teléfonos disponibles para el consumidor de tipo tarificacion
especial. Para la “Atencion al cliente de Gas Natural servicios y clientes Gas Natural

SUR (Tarifa de Ultimo Recurso) de servicios de gas” tiene el nimero especial 902 200
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850. Si se trata de la “Atencién a los clientes Gas Natural SUR (Tarifa de Ultimo

Recurso) de servicios de electricidad” la compaiia posee el teléfono 901 404 040.

La “Atencion comercial para la contratacion o baja (Energia, servicios, calefaccion,
calderas, aire acondicionado)” dispone de un nimero 902 200 605 y la “Atencion
comercial para la contratacion o baja (instalacion o renovaciéon de calderas de
comunidades de vecinos; soluciones de eficiencia energética)”, del teléfono 902 209
101.

Los dos ultimos nimeros de tarificacion especial de Gas Natural Fenosa son el 902
350 053 para el “Mantenimiento y reparaciones” y el 901 203 040, para las “Averias

eléctricas”.

De todos los contactos mencionados, Gas Natural Fenosa no especifica el coste de la

llamada para el consumidor.

Teléfonos gratuitos (numeracion 800 y 900, numeros cortos)

Tras analizar los teléfonos de servicios de informacion comercial y atencion al cliente
de las compaiiias suministradoras de luz y gas, FACUA ha podido observar que sé6lo
una de las cinco companias consultadas, en concreto la suministradora E.On, tiene
todas sus vias de contacto por teléfono gratuitas con nimeros 900. En concreto, el
numero 900 118 866 para “Atencion comercial”; el 900 101 051 para “Averias
distribucion E.On”; el 900 505 249 para “Averias distribucion Begasa”; el 900 102 260
para el servicio “vehiculo eléctrico: gestion de puntos de carga”; y el 900 101 721
para “Servicios de valor ahadido: Asistencia E.On” asi como para “Servicios de valor

afadido: Mantenimiento y Reparaciones de Gas”.

Las otras cuatro compaiias analizadas cuentan con teléfonos de este tipo, gratuitos
(nUmeros 900 y 800, asi como cortos), pero no para todas las funciones de atencion al
cliente. La suministradora Endesa, por ejemplo, ofrece nimeros 800 para la “Atencion
al cliente Mercado Libre y Contratacion y asesoramiento” (800 760 909); “Atencion al
cliente TUR” (800 760 333); “Incidencias y averias” para Cataluiia (800 760 706); asi

como las “Incidencias y averias” para Aragon (800 511 551).

Iberdrola por su parte soélo tiene dos contactos gratuitos: el teléfono 900 110 011 para
el “Servicio de mantenimiento gas” asi como para “urgencias eléctricas” y el 900 400

408 que hace referencia al “Teléfono de atencion de reclamaciones”.
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Gas Natural Fenosa dispone de solo cinco numeros gratuitos del total de nueve que
ofrece como contactos al consumidor. Estos teléfonos sin coste son el 900 100 283
para la atencion al cliente y reclamaciones e incidencias de aquellos que posean el
Bono Social Luz; el 900 234 000 para “facilitar la lectura del contador”; el 900 100 251
para las reclamaciones e incidencias ocurridas a clientes de Gas Natural Servicios y
usuarios de Gas Natural SUR (Tarifa de Ultimo Recurso) en los servicios de gas; asi
como el 900 100 259, para las reclamaciones en electricidad de los clientes con esta

Ultima tarifa, y el 900 750 750, para las “Urgencias de gas”.

La dltima de las companias consultadas, HC Energia, es la segunda compania con
mas nUmeros gratuitos de atencion al cliente. De los siete teléfonos que pone a
disposicion del consumidor, seis son sin coste alguno. Asi, cuenta con el nUmero 900
907 000 para “Atencién al cliente linea EDP”; el nUmero 900 907 001 para “Averias
electricidad”; el 900 400 523 para “averias gas”; el 900 907 007 para “Clientes
funciona”; el 900 907 004 para “Aportacion de lecturas” y el 900 902 942 para “Linea
zona EDP”.

Teléfonos de coste convencional (nUmeros geograficos o para servicios moviles)

De las cinco empresas mas relevantes de este sector que estan analizadas en el
estudio de FACUA, solo una de ellas ofrece un nimero con coste convencional y se
trata de la compainia Iberdrola. La funcion de este contacto telefonico, en concreto el

numero 916 496 328, es la “Atencion al cliente desde el extranjero”.

El cuadro donde se recogen todos los teléfonos mencionados de servicios de

informacion comercial y atencion al cliente de las companias energéticas es el

siguiente:
Compaiiia Teléfono Referencia Coste
800 760 909 Atencion al cliente Mercado Libre y
Contratacion y asesoramiento
800 760 333 Atencion al cliente TUR
800 760 706 Incidencias y averias Cataluia
Endesa 902 534 902 Incidencias y averias Baleares (no indica)
800 511 551 Incidencias y averias Aragon
902 519 519 Incidencias y averias Canarias
902 516 516 Incidencias y averias Andalucia y
Extremadura
902 201 520 Atencion al cliente desde Espana
Iberdrola o5 495 208 Atencion al clle.nte desde el (no indica)
extranjero
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E.On

Teléfono del Servicio de Asistencia

902 224 522 Técnica
900 110 011 Servicio de mantenimiento
gas/urgencias eléctricas
901 220 230 Teléfono de atencion clientes
media tension
900 400 408 Teléfono de Atencion de

900 118 866

reclamaciones

Atencion comercial

900 101 051 Averias distribucion E.On
900 505 249 Averias distribucion Begasa
900 102 260 Vehiculo eléctrico: gestion de
puntos de carga
Servicios de valor anadido:
Asistencia E.ON
900 101 721 Servicios de valor ahadido:

Mantenimiento
Reparaciones de Gas

Consumidores en Accidén
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Compaiiias aéreas

Al igual que en el caso de las empresas de telecomunicaciones, las compaiiias aéreas

ponen a disposicion de los usuarios cinco tipos de teléfonos de atencion al cliente:

Numeros de tarificacion especial

Tras analizar los teléfonos de servicios de informacion comercial y atencion al cliente
de la muestra de aerolineas del estudio, se observa que veintiséis de ellas poseen
teléfonos de tarificacion especial para dar este servicio a los usuarios. Asimismo,
doce de estas veintiséis companias aéreas tienen solo este tipo de nimeros como

contacto, no dando alternativas a la tarificacion especial.

La primera de ellas es Vueling, que tiene el nimero 902 808 005 para dar
“Informacion sobre tu reserva”; el cddigo 902 486 648 como “Teléfono de Extravio de
Equipaje”; y el contacto 902 104 269 como “Teléfono Punto”. De estos numeros,

Vueling no especifica el coste de la llamada.

Iberia ofrece cuatro teléfonos de esta calificacion. El 902 400 500 para “Informacion,
reserva y venta, y cambios y reembolsos de billetes comprados en Iberia-oficinas de
Iberia, Serviberia e iberia.com”. Otro numero es el 902 400 515 para la “Ayuda a la
navegacion/lberia.com”. Para la “Atencion del equipaje” esta compania cuenta con la
marcacion 902 341 342 y en cuanto al “Centro Iberia Plus”, el nUmero de contacto es
902 201 214. Igualmente, esta compania no sefhala el coste de la llamada a estos

nUmeros.
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Ryanair cuenta con un teléfono de tarificacion especial, el 902 585 230 destinado al
“contacto asistencia especial”. El precio de la llamada a este nimero es como

maximo 0,09 €/min.

Air Europa tiene cinco teléfonos 902. Uno de ellos es para el “Servicio de informacion,
venta y postventa”, el 902 401 501. Ademas, cuenta con el teléfono 902 401 530 para
el “Servicio al cliente web”; el 902 190 271 para el “Servicio de Equipajes (demora o
extravio)”; el 902 882 211 para el “Equipaje dahado”; y el 902 021 467 para “Flying

Blue”. En ninguno de estos casos especifica el importe de la llamada.

Otra de las compaiias que no indica el coste de las llamadas a sus numeros
especiales es Air Nostrum, que cuenta con el 902 400 500 para las “Reservas e

informacion vuelos”.

Melilla Airlines tiene para su “Call Center” un 902 676 358 y Volotea, el 902 757 717
para su “Informacion sobre su reserva”. La compania British Airways tiene cuatro de
estos nUmeros: el 902 111 333 para la “Reserva de vuelos, cambios e informacion
general”; el 902 100 127 para los “Viajes en grupo”; el 902 131 024 para “Busqueda
de equipaje (dentro de Espaha)” y el 902 151 300 para “Contactar con Executive
Club”.

La francesa Air France posee para la “Central de Reservas” el teléfono 902 207 090 y
para “Contactar con Flying Blue” el niumero 902 021 467, de los cuales no cuenta

cuanto les costara a los usuarios llamar para aclarar sus dudas.

Iberia Express por su parte, cuenta con dos teléfonos de este tipo. Tiene un 902 100
424 para las “Reservas, compras, cambios y reembolsos” de billetes y un 902 341

342, para la “Duda relacionada con equipajes” de sus clientes.

La aerolinea Volotea presenta el teléfono 902 757 717 para la “Informacion sobre su
reserva” a los clientes, con un precio de la llamada de 0,072 €/min mas 0,10 € de
establecimiento, con impuestos no incluidos, desde redes fijas. Para el caso de las
llamadas desde teléfonos moviles, la compaiia indica que el coste dependera del

operador desde el que se llame.

American Airlines tiene un 902 115 570 para las “Reservas y soporte web”, otro para
el “Servicio de Equipajes” en Madrid con la numeracion 902 013 787, y un tercero

para el “Departamento de mercancias”, con el 902 193 451.
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Singapore Airlines cuenta con el 902 380 777 para la “Oficina de reserva y venta de
billetes”; Emirates tiene el 902 906 079 para las “Consultas sobre reservas de hoteles
y vehiculos (servicio proporcionado por Tourico)” y la Ultima de las compainias,
Egyptair, presenta dos numeraciones de este tipo: el 902 277 702 para la “Central de
llamadas en Barcelona”, asi como la “Oficina de billetes” de la misma ciudad; y el 902
277 701 para la “Central de llamadas” en Madrid.

Tanto American Airlines como estas tres Ultimas empresas de transporte aéreo no

indican el coste de las llamadas a sus 902.

Entre las companias que soélo tienen teléfonos de este tipo esta Pullmantur Air sélo
presenta un niUmero de este tipo para que los usuarios se pongan en contacto con la
empresa y reciban la “Atencion al cliente”, el 902 095 512, aunque no especifica el

coste de la llamada.

Otra es Hellit, que como “Teléfono de contacto” cuenta con el 902 223 020. Binter
Canarias posee tres marcaciones de este tipo: el 902 391 392/93/94 para la “Venta de
billetes” y para los “Titulares Binter Mds Plata y Oro”; el 902 303 234 para “Cargo” y
el 902 875 787 para la “Atencion al cliente”. Ninguna de las dos indica el coste de la

llamada.

Una compania aérea mas que solo tiene teléfonos de tarificacion especial es Naysa
con el 902 060 606, del que no senala el coste, para la “Atencién al cliente”. La
aerolinea easyJet tiene el nimero 902 599 900 para el “Equipo de atencion al cliente”
con un coste de llamada de 0,083 €/min desde un teléfono fijo. Las comunicaciones

desde moviles, senala la compania, “pueden resultar mds caras”.

La alemana Lufthansa también cuenta so6lo con tres teléfonos de tarificacion especial
para la atencion a los consumidores, de los cuales no indica cuanto cuesta la llamada
a los usuarios. Para la “Pre-reserva y reserva de vuelos” la aerolinea tiene el 902 883
882. Si la consulta es para el “Soporte técnico para Lufthansa.com” la marcacion es
el 902 220 114 y si el usuario lo que necesita es contactar con el “Servicio de

atencion al cliente de Miles &More”, el teléfono es 902 220 105.

Air Berlin tiene solo el 902 333 335 como contacto para la “Atencion al cliente”, con
un coste de 0,09 €/min y TAP Portugal, el 901 116 718 como “Central de contacto”.
Alitalia es otra de estas empresas que tiene Unicamente como contacto dos nimeros
902, uno para “Informacion, reservas y asistencia web” con la marcacion 902 100 323
y otro para “Club Millemiglia” con el 902 884 015.
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A estas, se anaden tres mas: US Airways, Delta Airlines y SAS. La primera de ellas,
US Airways posee un 901 117 073 para el contacto con la compaiia. El teléfono para
este mismo fin en la aerolinea Delta Airlines es 902 810 872, especificandose en la
web de la compaiia que se trata de un contacto para el “Centro de atencion al
cliente de Delta en Espana”. La Ultima de las empresas de transporte aéreo que soélo
tiene nUmeros 902 para contactar es SAS con su 902 405 033 para el “Centro de
contacto con el cliente” y el 902 119 250 para “Eurobonus”. Ninguna de estas tres

aerolineas indica el precio de la comunicacion a través de estos nUmeros.

Teléfonos de tarificacion adicional

De las veintiocho aerolineas analizadas, seis de ellas emplean niUmeros de tarificacion
adicional para los servicios de informacion comercial y atencion al cliente. La primera
de ellas es Vueling, que tiene dos teléfonos de este tipo. Uno de ellos es el teléfono
807 200 100 para su “Central de reservas”, con un coste de 0,91 €/min para redes

fijas y de 1,27 €/min para lineas moviles, impuestos incluidos en ambos casos.

El otro teléfono que presenta es el 807 001 717 para su “Central de Servicios”, al que
las llamadas desde redes fijas cuestan 0,42 €/min y desde lineas moviles, 0,79 €/min,

impuestos incluidos en ambos casos.

La segunda aerolinea es lberia. Esta compaiiia tiene sélo un teléfono de tarificacion
adicional, el 807 117 111, para el “Centro de Servicios (Cambios de reserva,
reconfirmaciones y solicitud de servicios adicionales no comprados directamente en
Iberia o Serviveria.com)”. Segun hace constar la compania en su web, “el precio
maximo por minuto de la llamada desde el segundo veinte es de 0,41 € desde la red

fija y 0,77 €/min desde la red movil, impuestos incluidos”.

La tercera compania que ofrece este tipo de nimeros es Air Europa, con el 807 505
052 para los “Servicios de Atencion preferente web”. El coste maximo de las

llamadas desde fijo es de 1,16 €/min y de 1,51 €/min desde movil.

La cuarta aerolinea es Volotea, que presenta para la “Central de reservas y servicios”
el nimero 807 403 170. El precio para las llamadas es de 0,987 €/min mas
establecimiento de 0,09 € (impuestos no incluidos) para las redes fijas. En el caso de

las lineas méviles el coste depende del operador.

La quinta es Iberia Express, que tiene el teléfono 807 117 116 para las “Consultas y

ayuda a la navegacion” de sus pasajeros. La compania es la Unica, de las que
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presentan esta tarificacion, que no indica en su pagina web el coste de la llamada a

este numero.

La Ultima de estas companias es Ryanair, que dispone del nimero 807 110 182 para
el “Contacto de reservas” siendo un “Agente de habla espafiola” el que atiende la
llamada. El precio maximo de las conexiones a este nimero desde lineas fijas es de

0,41 €/min, y para las lineas moviles, el coste maximo por minuto es de 0,77 €.

Teléfonos gratuitos (numeracion 800 y 900, numeros cortos)

Una de las dos compaiias aéreas que presentan nimeros gratuitos como contacto
para la atencion al cliente es Air Canada. Este teléfono es el 900 935 265 y esta
disponible para las “Reservas Air Canada y Asistencia en linea” de forma totalmente
gratuita las veinticuatro horas al dia, para llamadas desde un teléfono de linea fija, no

siendo asi en el caso de los dispositivos moviles.

La otra compaiia es Singapore Airlines, que tiene el teléfono 900 102 922 para

“Servicio telefénico de Atencion de Incidencias y Reclamaciones”.

Teléfonos de coste convencional (numeros geograficos o para servicios moviles)

Once de las veintiocho aerolineas analizadas cuentan con nimeros de servicios de
informacion comercial y atencion al cliente de este tipo. La primera de ellas es
Ryanair, que tiene un teléfono de numeracion internacional, el 00 44 871 2460011,
para un “Agente de habla espafola-Contacto de reservas”. El precio de la llamada a
este nUmero es 0,12 €/min mas la tarifa de llamada internacional y de red. Esta
aerolinea es la Unica que indica el coste de la comunicacion mediante este tipo de

numeros.

Air Europa tiene de tres de sus nueve teléfonos de contacto como numeros
geograficos. El 871 203 089 para el “Servicio de equipajes (demora o extravio)”, el
871 570 385 para llamadas sobre “Equipaje dafado” y el 971 178 439, para las

“Relaciones con clientes”.

Air Nostrum tiene como numero geografico el contacto para las “Oficinas centrales”,
con el 961 960 200.

La aerolinea Melilla Airlines tiene dos de sus tres teléfonos como nimeros de tarifa
convencional. Uno de ellos es el “Teléfono contacto Melilla”, el 951 194 949, y el otro

es el “Teléfono contacto Mdlaga”, con el 952 242 339.
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Iberia tiene como contacto de la “Centralita de Iberia” dos nimeros geograficos: el
915 878 787 y el 915 874 747.

British Airways, por su parte, ofrece la mitad de sus nimeros para atender al cliente
de este tipo. Asi presenta el 911 776 310 para “Cambiar reserva de hoteles y coches
(no pagada con Avios)”; el 912 754 779 para la “Atencion al cliente o Reclamaciones
de equipajes”; el 913 937 036 para “Busqueda de equipaje (fuera de Espana)”; asi
como el 912 702 344 para “Cambiar hoteles y alquileres de coche reservados con

Avios”.

American Airlines solo tiene uno de sus cuatro nUmeros como geograficos. Se trata de
el teléfono 932 983 310, para el “Servicio de Equipajes” en el aeropuerto de

Barcelona-El Prat.

Turkish Airlines es la Unica aerolinea que tiene todos sus contactos ofrecidos a los
usuarios de este tipo. Asi encontramos el nUmero +90 212 444 0 849 y el +90 850 333
0 849, ambos para “Reserva 24 horas”, “Central Miles&Smiles” y “Relaciones con el
cliente”. Ademas, cuenta con otro numero, el +90 212 463 63 63, para

“Administracion general”.

La compania Singapore Airlines ofrece cuatro niUmeros de este tipo. El 934 873 908
para la “Oficina de reserva y venta de billetes”; el +44 20 75 31 20 41 como “Servicio
para miembros del KrisFlyer”; el 932 971 308 para su “Oficina del aeropuerto” en
Barcelona; y el 932 971 076, para los clientes que necesiten contactar con la “Oficina

de objetos perdidos”.

Por su parte, Emirates tiene para las “Consultas sobre reservas de vuelos” el teléfono
geografico 912 757 792.

Por ultimo, la aerolinea Egyptair tiene la mayoria de sus nimeros de este tipo. Para
contactar con la “Central de llamadas en Barcelona” o la “Oficina de billetes de
Barcelona” ofrece los nUmeros 932 596 239 y 933 017 312. Para llamar a la “Oficina
en el aeropuerto” de la misma ciudad los usuarios deben marcar el teléfono 932 983
609/ 702 788.

Asimismo, la “Administracién y Ventas Oficina” de Madrid puede localizarse a través
de los teléfonos 915 418 501/416 863/488 645. La “Reserva y billetes Madrid” esta

disponible a través de este Ultimo teléfono, el nimero geografico 915 488 645. Por
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Ultimo, esta compainia tiene la marcacion 913 054 590 para la “Facturacion” en

Madrid.

Numeros cortos (de pago)

De todas las aerolineas y los numeros analizados, sélo Air France cuenta con un

teléfono de este tipo y lo hace para dar el servicio “Flying Blue”, siendo el coste de la
llamada de 0,34 €/min.

El cuadro donde se recogen todos los teléfonos mencionados de servicios de

informacion comercial y atencion al cliente de las companias aéreas es el siguiente:

Compaiiia Teléfono Referencia
Coste
0,91€/min (fijo); 1,27€/min
807 200 100 Central de reservas desde Espana (movil) impuestos
incluidos
902 808 005 Informacion sobre tu reserva (no indica)
Vueling 902 486 648 Teléfono de Extravio de Equipaje (no indica)
0,42€/min (fijo); 0,79€/min
807 001 717 Central de Servicios (movil) impuestos
incluidos
902 104 269 Teléfono Punto (no indica)
Informacion, reserva y venta, y cambios y
reembolsos de billetes comprados en .
Sl At Sl Iberia-oficinas de Iberia, Serviberia e e Ineles;
Iberia.com
902 400 515 Ayuda a la navegacion/Iberia.com (no indica)
Precio max/min de la
Centro de Servicios (Cambios de reserva, llamada desde el
807 117 111 reconfirmaciones y solicitud de servicios ,segundo AV EB el 1
Iberia dicional dos direct t céntimos desde la red fija
adiciona elsl;nq corgpra_bos_ irectamente y 77 céntimos por minuto
en |beria o Serviberia.com) desde la red movil imp.
incl.
902 201 214 Centro Iberia Plus (no indica)
902 341 342 Atencion del equipaje (no indica)
915 878 787 / 915 , . .
874 747 Centralita de Iberia (no indica)
00 44 871 Agente de habla espanola-Contacto de | 0,12€/min + tarifa llamada
2460011 , .
reservas internacional y de red
902 585 230 Contacto asistencia especial Precio max./min 0,09€
Ryanair Precio maximo desde
- linea fija, 0,41€ por
807 110 182 Agente de habla espanola-Contacto de minuto. Precio maximo
reservas :
por minuto desde
teléfono movil: 0,77€/Min
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Pullmantur

Air 902 095 512 Atencion al cliente (no indica)

902 401 501 Servicio de Informacion, venta y post- (noindica)

venta

902 401 530 Servicio al cliente web (no indica)

807 505 052 Servicios de Atencion preferente web Precio max./min 1,16€

(fijo); 1,51€ (mavil)
Air Europa | 902 190 271/+34 | Servicio de Equipajes (demora o extravio) (no indica)
871 203 089
902 882 211/+34 Equipaje danado (no indica)

871 570 385

971 178 439 Relaciones con clientes (no indica)

902 021 467 Flying Blue (no indica)

Helitt 902 223 020 Teléfono de contacto (no indica)
Air 902 400 500 Reservas e informacién vuelos (no indica)
Nostrum 961 960 200 Oficinas centrales (no indica)
Sl Sl Venta de billetes/titulares BinterMas (no indica)
392/93/94 Plata/.O
Binter ata/..Lro
Canarias 902 303 234 Cargo (no indica)

902 875 787 Atencion al cliente (no indica)

. 951 194 949 Teléfono contacto Melilla (no indica)
AM?_I'"a 952 242 339 Teléfono contacto Malaga (no indica)
irlines

902 676 358 Call Center (no indica)

807 117 116 Consultas y ayuda a la navegacion (no indica)

Iberia Reservas, com bi
, pras, cambios y —
Express 902 100 424 reembolsos (no indica)
902 341 342 Duda relacionada con equipajes (no indica)
Naysa 902 060 606 Atencion al cliente (no indica)

902 757 717 Informacion sobre su reserva 0’072.€”T“” ’ Q’1O€
establecimiento (imp. no
inc) (fijo); coste depende

del operador (mavil)
Volotea 0,987€/min +
establecimiento de 0,09€

807 403 170 Central de reservas y servicios (imp. no inc) (fijo); coste

depende del operador

(movil)

“El coste de llamada:

0.083 EUR por minuto

: ) : desde un teléfono fijo.

easydJet 902 599 900 Equipo de atencion al cliente Las llamadas desde
moviles pueden resultar
mas caras”

902 883 882 Pre-reserva y reserva de vuelos

Lufthansa 902 220 114 < Sgppr’:je te::nic.o, parla Illljftr][andsa.'\c/:ﬁm 5 (no indica)

902 220 105 ervicio de atencion al cliente de Miles

More
902 111 333 Reserva de vuelos, cambios e
British informacion general o
. . (no indica)
Airways 911 776 310 Cambiar reserva de hoteles y coches (no
pagada con Avios)
39
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902 100 127
912 754 779

Viajes en grupo
Atencion al Cliente/Reclamaciones de
equipajes

+34 91 393 70 36

Blsqueda de equipaje (fuera de Espana)

902 131 024 Busqueda de equipaje (dentro de Espana)
912 702 344 Cambiar hoteles y alquileres de coche
reservados con Avios
902 151 300 Contactar con Executive Club
902 207 090 Central de Reservas (no indica)
Air France 3272 Flying Blue 0,34 €/min
902 021 467 Contactar con Flying Blue (no indica)
Air Berlin 902 333 335 Atencion al cliente 0,09 €/min
TAP 901 116 718 Central de contacto (no indica)
Portugal
. 902 100 323 Informacion, reservas y asistencia web -
Alitalia 902 884 015 Club Millemiglia (i dneles)
902 115 570 Reservas, soporte web
American 902 013 787 Servicio de Equipajes Madrid o retea)
Airlines 932 983 310 Servicio de Equipajes Barcelona
902 193 451 Departamento de mercancias
+90212 4440 Reserva 24 horas/ Central Miles&Smiles/
849 Relaciones con el cliente
Turkish +90 850 3330 Reserva 24 horas/ Central Miles&Smiles/ .
. . . (no indica)
Airlines 849 Relaciones con el cliente
el 2153463 e Administracion general
Linea gratuita, 24 horas
del dia, para llamadas
Air Canada Sl B 250 Reservas Air Canada/Asistencia en linea desde un teléfono de
linea fija (no disponible
desde un teléfono movil)
US Airways 901 117 073 Contacto con nosotros (no indica)
902 380 777/934 - .
873 908 Oficina de reserva y venta de billetes
. 900 102 922 Serwqo Tel.efonlco de Ateer|on de
Singapore Incidencias y Reclamaciones o
irli +44 20 75 31 20 (no indica)
Airlines 41 (UE) Servicio para miembros del KrisFlyer
932 971 308 Oficina del aeropuerto
932 971 076 Oficina de objetos perdidos
Delta Centro de atencion al cliente de Delta en .
Airlines 902 810 872 Espafia (no indica)
912 757 792 Consultas sobre reservas de vuelos
: Consultas sobre reservas de hoteles y P
FELE 902 906 079 vehiculos (servicio proporcionado por (no indica)
Tourico)
902 405 033 Centro de contacto con el cliente o
SAS (no indica)
902 119 250 Eurobonus
902 277 702
. Central de llamadas en Barcelona "
Egyptair R el AR Oficina de billetes en Barcelona (o fineiiez)
017 312
40
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932 983 609 / 702

Oficina en el aeropuerto en Barcelona

788
915 418 501/416 Administracion y Ventas Oficina Madrid
863/488 645
915 488 645 Reservas y billetes Madrid
902 277 701 Central de llamadas Madrid
913 054 590 Facturacion Madrid

>
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COSTES DE LAS LLAMADAS A LOS DISTINTOS
TIPOS DE TELEFONOS DE ATENCION AL
CLIENTE OFRECIDOS

En este apartado se especifican los precios establecidos como maximos, minimos o
medios por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la

Informacion (Setsi) a través de resoluciones juridicas o su Plan Nacional de

Numeracion publicado en enero de 2013.

Numeros de tarificacion adicional: segln la resolucion de 16 de julio de 2002, de la

Secretaria de estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,

por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion

adicional; el precio de las llamadas a los servicios de tarificacion adicional 803, 806 y
807, se determina de acuerdo a la cuarta cifra del nimero marcada. Ademas, estas
conexiones telefonicas se facturan en funcion de la duracion, que como maximo

puede ser de treinta minutos.
Asi, el precio de estas llamadas se fija de la siguiente manera:
= Desde redes fijas:

- Si la cuarta cifra es 0 6 1: el precio como maximo puede ser de
0,35 €/min.

= Si la cuarta cifra es 2 6 3: el intervalo oscila entre el minimo de

0,35 €/min y el maximo de 0,75 €/min.

- Si la cuarta cifra es 4 6 5: el intervalo oscila entre el minimo de

0,75 €/min y el maximo de 1 €/min.

- Sila cuarta cifra es 6 0 7: el intervalo oscila entre el minimo de 1

€/min y el maximo de 1,65 €/min.
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- Si la cuarta cifra es 8: el intervalo oscila entre el minimo de 1,65

€/min y el maximo de 3,15 €/min.

- Si la cuarta cifra es 9: el precio como maximo sera de 3,15

€/min.
= Desde redes moviles:

- Si la cuarta cifra es 0 6 1: el precio como maximo sera de 0,65

€/min.

= Si la cuarta cifra es 2 6 3: el intervalo oscila entre el minimo de

0,65 €/min y el maximo de 1,05 €/min.

- Si la cuarta cifra es 4 6 5: el intervalo oscila entre el minimo de

1,05 €/min y el maximo de 1,30 €/min.

- Si la cuarta cifra es 6 0 7: el intervalo oscila entre el minimo de

1,30 €/min y el maximo de 1,95 €/min.

- Si la cuarta cifra es 8: el intervalo oscila entre el minimo de 1,95

€/min y el maximo de 3,45 €/min.

- Si la cuarta cifra es 9: el precio como maximo sera de 3,45

€/min.

En el caso de los nimeros de tarificacion adicional 905, la Setsi senala en su Plan
Nacional de Numeracion que se facturan por Illamadas completadas,
independientemente de su duracion. Los precios maximos se establecen de la

siguiente manera:
. Desde redes fijas:

- Si la cuarta cifra es 1: el precio como maximo sera de 0,30

€/min. (Ocio, profesionales, votaciones)

- Si la cuarta cifra es 2: el precio como maximo sera de 0,60

€/min. (Ocio, profesionales)

- Si la cuarta cifra es 4 6 5: el precio como maximo sera de 1,20

€/min. (Ocio, profesionales)

)
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- Si la cuarta cifra es 7: el precio como maximo sera de 0,60

€/min. (Votaciones)

- Si la cuarta cifra es 8: el precio como maximo sera de 1,20

€/min. (Votaciones)
= Desde redes moviles:

- Si la cuarta cifra es 1: el precio como maximo sera de 0,75

€/min. (Ocio, profesionales, votaciones)

- Si la cuarta cifra es 2: el precio como maximo sera de 1,05

€/min. (Ocio, profesionales)

- Si la cuarta cifra es 4 6 5: el precio como maximo sera de 1,65

€/min. (Ocio, profesionales)

- Si la cuarta cifra es 7: el precio como maximo sera de 1,05

€/min. (Votaciones)

- Si la cuarta cifra es 8: el precio como maximo sera de 1,65

€/min. (Votaciones)

Numeros de tarificacion especial: la Setsi sefala en su Plan Nacional de
Numeracion que las tarifas de las llamadas a los 901 varian segUn el operador, pero
principalmente entre fijos y moviles. Asimismo, indica que los precios desde redes
fijas coinciden normalmente con el de las llamadas locales, que se fijan en torno a los
0,015 €/min.

Desde las lineas moviles el coste es superior al de una llamada de un mévil a un fijo,

siendo aproximadamente de media unos 0,25 €/min.

Los nUumeros 902 igualmente varian de un operador a otro, estando la mayor
diferencia entre fijos y moviles. Llamar desde redes fijas a un numero 902 es
semejante a realizar una llamada nacional, que actualmente esta en el rango de los
0,07 €/min, segun la Setsi. Desde redes moviles el precio medio se sitla en torno a los
0,40 €/min.

facua 45

)

Consumidores en Accidén



Numeros de tarificacion convencional (nUmeros geograficos o para servicios
moviles): el precio de las llamadas metropolitanas, provinciales e interprovinciales, es
decir, las realizadas por nimeros geograficos, depende de cada operador debido a
que son costes que se ofrecen en competencia sin que exista regulacion de precios
minoristas y del plan de tarifas contratado por el usuario, segun indica el Plan

Nacional de Numeracion de la Setsi.

De manera orientativa, la Setsi sefala que el precio de las llamadas metropolitanas y
provinciales desde redes fijas, en ausencia de planes de tarifas planas y similares,
esta en torno a 0,015 €/min, sin contar con el establecimiento de llamada. Si la

comunicacion es nacional, el coste asciende a unos 0,07 €/min.

En llamadas a nUmeros geograficos desde lineas moviles, el precio esta en torno a los

0,20 €/min, sin contar con el establecimiento.

Cuando se trata de servicios moviles, el precio depende tanto del operador
contratado por el que llama, como de las tarifas o planes que tenga y del operador
movil de destino. Igualmente, la Setsi establece unos costes orientativos sin tener en

cuenta planes de tarifas planas o similares contratados.

Asi, de media, las llamadas a nimeros moviles desde lineas fijas cuestan alrededor de
0,15 €/min, sin establecimiento de llamada. Cuando la llamada se realiza desde otro
terminal movil, suele costar 0,18 €/min, sin contar el establecimiento de llamada y
cuando el numero llamado es de otro operador (si es del mismo, suele resultar mas

barata la comunicacion).

Numeros cortos de atencion a clientes: los nimeros cortos de pago (aquellos que
comienzan por 12 y 22) tienen un precio maximo, segun la Setsi en su Plan Nacional
de Numeracion publicado en enero de 2013, de 0,15 €/min desde red fija y de 0,25

€/min desde las redes moviles.

Numeros cortos: Servicios de consulta telefonica sobre numeros de abonado
(nimeros 118): tanto los precios cobrados durante la locucion como los aplicados en
el propio servicio 118 varian del operador del usuario llamante y del servicio llamado.
Sin embargo, la Setsi, en su Plan Nacional de Numeracion publicado en enero de
2013, establece unos precios medios, asi como un intervalo (minimo-maximo) para

las llamadas a este tipo de niUmeros que se refleja de la siguiente manera:
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Para las locuciones (una duracion de once segundos), el precio medio para
llamadas realizadas desde red fija es 0,15 €, no contando con un intervalo
de coste. En el caso de las redes moviles, el precio medio de la locucioén es

de 0,35 €, teniendo un coste minimo de 0,29 € y un maximo de 0,42 €.

Las llamadas a los servicios 118, con duracion de dos minutos, tienen un
precio medio para redes fijas de 3,30 €, con un intervalo de coste que
oscila entre un minimo de 0,60 € y un maximo de 8,60 €. Si la llamada se
realiza desde una red movil, el coste medio es de 4 €, el precio minimo es
de 1,20 € y el maximo es de 11,80 €.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

FACUA-Consumidores en Accion ha alerta de que el 92,9% de las companias aéreas
analizadas en su Ultimo estudio sobre el servicio de atencion al cliente emplea
numeros de tarificacion especial, es decir, teléfonos 901 6 902, para dar el servicio de
informacion comercial y atencion al cliente por via telefénica. Asimismo, destaca que
el uso de este tipo de numeraciones en el caso del suministro energético asciende al
80% de las empresas y al 57,1%, en las compaiias de telecomunicaciones fijas y

moviles.

El analisis realizado en el Ultimo trimestre de 2013 por la asociacion muestra los datos
extraidos de las paginas web de veintiocho aerolineas que operan en Espana, las
cinco principales empresas energéticas y catorce companias de telecomunicaciones

fijas y moviles.

La asociacion denuncia la alta frecuencia en el empleo de este tipo de tarificaciones
especiales en los servicios de atencion al cliente de las compaiias y exige la
presencia de alternativas sin coste o que puedan incluirse en las tarifas planas
contratadas, para que los usuarios puedan recibir atencion telefénica ante sus dudas

o reclamaciones.
El 81% de las empresas tiene teléfonos 902

De las veintiocho aerolineas analizadas en el estudio de FACUA, veintiséis posee
numeros de tarificacion especial 902 6 901(el 92,9%) como teléfonos de atencion al
cliente, y de ellas, doce compaiiias solo cuentan con este tipo de numeraciones como

Unico contacto para la atencion a sus pasajeros.

La asociacion ha detectado que solo cuatro de las veintiséis aerolineas, Ryanair, Air
Berlin, Volotea e easydJet, alertan del coste de la llamada en sus paginas en Internet,
con costes que abarcan desde los 0,09 €/min de Ryanair y Air Berlin hasta los 0,072

€/ min mas 0,10 € de establecimiento, mas IVA, de la aerolinea Volotea.

En el sector energético, cuatro de las cinco empresas suministradoras analizadas
(Endesa, Iberdrola, Gas Natural Fenosa, E.On y HC Energia) cuentan con este tipo de

tarificacion para dar la atencion comercial y de informacion a los usuarios (el 80%).
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FACUA denuncia que en ninguno de los casos, las energéticas avisan en sus paginas

webs del coste de la llamada a estos niumeros de atencion al cliente.

Mientras, en las telecomunicaciones, de las catorce operadoras consultadas, cuatro
poseen numeros de este tipo (el 28,6%) como primera opcion para la atencion al

cliente (Amena, ONO, Carrefour Movil y Eroski Mavil).
807, numeros cortos de alto coste y geograficos

El estudio de FACUA senala que los teléfonos de tarificacion adicional, los nUmeros
803, 806 y 807; sdlo aparecen como numeros de contacto en las compaiias aéreas,
con un 21,4% de las aerolineas analizadas (Vueling, Iberia, Air Europa, Volotea, Iberia

Express y Ryanair).

Los numeros cortos de pago y alto coste, como el 1212 que ofrece Orange para
la "Atencion renove de prepago o pingliino" sin embargo, estan presentes, ademas de
en las companias aéreas, en las empresas de telecomunicaciones fijas y moviles. En
estos casos, FACUA ha detectado que la tarificacion se especifica en la mayoria de
los casos, aunque considera abusivo el alto precio de la conexion para un servicio de

atencion al cliente.

La asociacion recuerda que el uso de estos teléfonos de tarificacion adicional esta
prohibido segun senala la Setsi en el Cédigo de Conducta para la Prestacion de los
Servicios de Tarificacion Adicional, que establece que "no podrdn utilizarse numeros
con tarificacion adicional para la prestacion de servicios de atencion al cliente o de
posventa vinculados a la adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio"

mediante resolucion de la Setsi del 8 de julio de 2009.

Los teléfonos geograficos o aquellos que muestran el lugar de procedencia en su
prefijo, aparecen en los tres sectores llevados a estudio. Ocho de las catorce
operadoras de telecomunicaciones (el 57,1%) emplean este tipo de nUmeros.
También lo hacen once de las veintiocho aerolineas analizadas (39,3%) y so6lo una de
las cinco empresas suministradoras de energia (el 20%), lberdrola con su 916 496

328, pero lo hace para la "Atencion al cliente desde el extranjero".
Numeros gratuitos

El uso de los teléfonos gratuitos o nimeros 800 y 900 se encuentra en los tres

sectores analizados, aunque existen diferencias en el porcentaje de companias que
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los poseen. Las cinco empresas energéticas tienen en su totalidad teléfonos sin coste
para la atencion al cliente, siendo la suministradora E.On la Unica que ofrece todos

sus numeros de contacto al cliente de este tipo.

Doce de las catorce companias de telecomunicaciones fijas y moviles del estudio de
FACUA ofrecen teléfonos gratuitos (el 85,7%). La asociacion destaca el caso de
Carrefour movil, que emplea un 900 420 520 para la atencion al cliente y que senala

como “teléfono exclusivo” de atencion en catalan.

FACUA ha podido comprobar que al llamar a dicho teléfono de atencion al cliente de
Carrefour, la locucion y la operadora que responde hablan en castellano. La
asociacion critica que al senalar la compaiia que la atencion se realiza
exclusivamente en catalan se confunde al usuario que puede desistir en su intento de
llamar a dicho nimero si no habla esta lengua. De esta manera, el consumidor se

veria obligado a llamar al niUmero 902 también ofrecido por la compahia.

En cuanto a las aerolineas, solo dos de las veintiocho presentes en el estudio (el
7,1%) disponen de teléfonos sin coste para la atencion al cliente, Air Canada para sus
reservas y asistencia en linea; y Singapore Airlines para la atencion de reclamaciones

e incidencias.
Mas claridad en los teléfonos de atencion al cliente

FACUA advierte de la dificultad que se encuentra el usuario para encontrar los
teléfonos de contacto en las paginas de Internet de las companias asi como de

conocer exactamente el coste real de las llamadas a los nimeros ofrecidos.

Asimismo, critica que las empresas utilicen teléfonos de alto coste para dar un

servicio de informacion o reclamaciones e incidencias a los consumidores.

La asociacion exige la alternativa de teléfonos gratuitos para la atencion al cliente y la
indicacion en el caso de los nimeros con coste, de la tarifa aplicada por la llamada a

los usuarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Las definiciones aqui recogidas estan basadas en lo considerado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion (Setsi), asi como la Direccion General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion en el Plan Nacional de

Numeracion de enero de 2013.

Operadora de telefonia: es la empresa o compafia que da un servicio de
telecomunicaciones fijas y/o moviles a los usuarios que tengan un contrato realizado

con la misma.

Tarificacion: es el acto de aplicar una tarifa a un servicio. En el caso de las
companias de telecomunicaciones, es el coste de las llamadas efectuadas de
acuerdo a la tarifa establecida para dicha llamada, segun el tipo de servicio y

numeracion que se haya marcado.

Numeros “inteligentes”: se define como “numeros inteligentes” aquéllos que
comienzan por las cifras 70, 80 y 90 y que estan atribuidos a los servicios de tarifas
especiales, en los que el usuario se hace cargo de costes mayores 0 menores que el
coste real de los medios de telecomunicaciones empleados por los operadores para

transmitir las llamadas.

Dentro de esta categoria se encuentran tanto nimeros gratuitos como teléfonos de

precio elevado o tarificacion adicional.

Numeros de tarificacion adicional: son aquellos servicios en los que, a través de la
marcacion de determinados coddigos, el usuario llamante paga una retribucion
especifica anadida al precio de los medios técnicos empleados por los operadores
para el tratamiento y transporte de las comunicaciones en sus redes. Esta cantidad
sirve para remunerar al titular del nUmero llamado en concepto de suministro de

contenidos.

Antes del acceso a los contenidos, el usuario debera ser informado del precio de la
llamada, nombre del proveedor y tipo de servicio a través de una locucion de quince

segundos seguida de cinco segundos en los que el usuario podra desistir de
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continuar con la llamada. En las facturas debera aparecer desglosado el importe,

diferenciando la parte que se paga al operador y la que se abona al titular del nUmero.

Hay diferentes tipos segun estén orientados a las llamadas masivas (los numeros 905,
para concursos Yy votaciones, segun la cuarta cifra que se haya marcado) o no (803,
dedicado a servicios exclusivos para adultos; 806, para servicios de ocio y

entretenimiento; y 807, para servicios profesionales).

Numeros de tarificacion especial: son teléfonos en los que el llamante paga de
forma compartida o total el coste de la conexion telefénica, segin sea un numero 901

0 902. Este tipo de teléfonos no suele incluirse en las tarifas planas contratadas.

A diferencia de los niUmeros de tarificacion adicional, en los 901 6 902 el llamante no
paga nada por el contenido que le proporciona el llamado. Asimismo, el precio de las
llamadas a estos nUimeros se encuentra dentro de un margen razonable desde las

redes fijas, aunque algo mayor desde las moviles.

En los nimeros 901 el coste de las llamadas a estos niUmeros se puede repartir entre
quien las realiza y quien las recibe. El cddigo 902 tiene por su parte llamadas de pago

para el llamante, sin retribucion alguna para el llamado.

Numeros 800 y 900: son teléfonos conocidos como de cobro revertido automatico,
es decir, gratuitos para el usuario que realiza la llamada, ya sea desde una linea fija o
movil. No obstante, algunos numeros de este tipo no son accesibles desde redes
moviles por decision de los abonados que las reciben, debido a que el coste que

deben afrontar es mayor.

Numeros de tarificacion convencional (nUmeros geograficos o para servicios
moviles): estos nimeros son los que aportan informacion acerca de la procedencia
geografica del origen (provincia) o del destino de una comunicacion atendiendo al
prefijo, es decir, a las primeras cifras del niumero. Pueden comenzar por la cifra 9 o

por el nUmero 8, pero a estas cifras no puede seguirle nunca un 0.

Los niUmeros moviles o para servicios moviles se usan para la prestacion de los
servicios de este tipo de comunicaciones. Comienzan por la cifra 6 y desde octubre

de 2011, también pueden comenzar por 71, 72, 73 y 74.
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Numeros cortos: los nUmeros cortos son aquéllos que tienen menos de nueve cifras.
Existen varios tipos, algunos de pago y otros gratuitos, depende del modelo de
teléfono del que estemos hablando (si son de emergencia, servicios de consulta

telefonica sobre nimeros de abonado, atencion al cliente, etc.).

Numeros cortos de atencion a clientes: son teléfonos cortos de cuatro cifras para
servicios de informacion y atencion a clientes, asistencia técnica y otros de naturaleza
parecida. Normalmente son de llamada gratuita y suelen comenzar por las cifras 13,
14, 15, 16 y 17. Estos nUmeros se asignan individualmente a los operadores
telefénicos y son accesibles desde cualquier red, por lo que no importara el operador

contratado.

Existe otro tipo de niUmeros cortos que las companias de telecomunicaciones pueden
usar para prestar servicios a sus abonados. En estos casos, son los niUmeros internos
que comienzan por las cifras 12 y 22 y los operadores pueden usarlos libremente, asi

como definir su longitud (dos o mas cifras).

Asimismo, estos teléfonos sdlo tienen sentido en el ambito de cada red telefonica, por
lo que un niumero que esté siendo usado por una compania para dar un servicio,

podra ser utilizado en otra red para ofrecer un servicio distinto o no usarlo para nada.

Numeros cortos: Servicios de consulta telefénica sobre numeros de abonado
(numeros 118): son nUmeros que comienzan por las cifras 118 y que en Espana estan
atribuidos a los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, también
conocidos como servicios de directorio. Estos teléfonos se basan en el suministro de

informacion sobre los nimeros de los abonados del servicio telefonico.

Los proveedores de servicios 118 pueden incorporar facilidades como la terminacion
de llamadas, o lo que es lo mismo, poner en comunicacion al usuario directamente,
sin necesidad de colgar y volver a llamar, con el abonado cuyo nimero se demanda;
asi como el envio de la informacion a través de mensajes de texto. El precio que se
cobra por la terminacion de llamada es el mismo que el de llamar al proveedor de

servicios 118.

Asimismo, el precio lo establece el proveedor del servicio, aunque dependen del
numero llamado y del operador telefonico desde el que se llama. El usuario debe
asumir este coste mas lo que cobre su operador de servicio telefénico para acceder a

estos numeros.
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El proveedor debe informar del precio de la llamada y del nombre del proveedor
mediante una locucion que dura ocho segundos, seguida de tres segundos en los que

el usuario puede desistir de continuar con la llamada sin mas coste que el incurrido

por el operador del usuario.
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ANEXO: CAPTURAS DE PANTALLA

Compaiiias de telecomunicaciones

e Dl Home - ONG B

« C i 8 Cableuropa, SA [ES]|hr

Mig Productos

Mis Datos

Facturacdn y Pagos

AvisdE

Ayuda y Soporte

Serviclo telefénico

o al meny de Teléfons de atencidn al dhents

Teléfono de atencidn al cliente en castellano

Servicio de Atencidn al Chente: 802 929 000.

e Atencitn al Cliente es :

El horasio die nuestro 4

- Para consultas generalas: da 8:00 3 0:00 haras

= Para incidencias técnicas: 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

Ta infarmamog qua al coste maximo de las lamadas 3 nuestro Servicio de Atencidn 3l Chenta, desde un

utas de la mis

o no inchados) que comespoenden a los § primeras m

tardicara a 0,075€/minuto, con un establecmiento de lamada

OO tambidn pone a tu dispesicidn el Area da Cllants. en el que podrds realizar de farma rapida, sencilla v
qgratuita todas tus gestiones.

iTe ha resultado dtl la Informaciin?

[ st oracias [ o

e Dl Home - ONG 5\ S—

« C f 8 Cableuropa, SA [ES) |t

Slguenos an: ﬂ E Ea

= Per inCidéncies técniques: 24 hores al dia els 7 dies de la semana.

Turdormem que ¢ cost maom de les trucades al nostre Server dAtencad al Chent, des d un telefon ONO s de
0.45€ (impostos no indosos que corresponen als 5 primers minuts d'aguesta. 5ila durada de la trucada és
menor, &s tarificard a 0,07 5C/minut. amb un establiment de trucada de 0,10€ (impostos no incloses).

ONO Eambé poes 3 |3 teva depoeicd [Area de Client on podeae realitzar de forma ripida, senzilla i gratura

to ons.

= En compliment de 1a nova Ulel 22/2010, del 20 de Juliol, del Codi de Consum de Catalunva. -

Teléfono de Atencién al Cliente en cataldn

Sefvicic de Atencidn al Cente: 902 929 000

5y reclamacio

Servicio telefdnico gratuito de atencidn de averi

El horario de nuestro servicio de Atencién al Cliente es :

= Para consultas generales: de §:00 a 0:00 horas

mana

» Para modencias técmicas: 24 horas al dia los 7 dias de L

rmamos que el coste de maximo de las Hamadas a nuestro Servicio de Atencidn al Chente, desde un
éfonc ONOD e de 0,45€ (Impuestos no induidos) que corresponden a los 5 pnmercs minutes de la msma. Si
la duracidn de llamada fuera menor, ga tarficara a 0, on un establacimianto de llamada de 0,104

minuta,

(impuestos no incuidos

ONO también pone a tu disposicion &l Area de Chente, en &l que podras realizar de forma rapida, sencilla v
gratuita todas tus gestiones.

= Bn cumplimiento de |3 nuaeva Lay 22/3010, del 20 de julio, del Cédign de Consumo de Cat

iTe ha rosultado atil s informacién?

[ =i oroci- SR o |
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INICID TIENDA TARIFAS SERVICIOS ENREDA RECARGA RENUEVD |'MIYUIED‘MYUDMMCLIENIE

TU NOMERD DE TELEFONO YOIGO: | TU TARIFA ACTUAL: TU CONSUIMO APROXIMADD POR AHORA ESTE MES:

v

; Contactar con Yolgo.
QUE HACER EN MI YOIGD:

En Yoigo IMtentamos que tado Sea muy Sencilo pero 3 S0n Benes 3lpuna duda o oulEres hacemas une sugersncia, puedes
CONIBCIAr COR NOS0Iros de cualquiera de estas formas:

> ERsumes

GRATIS 622 0 Al +34 633 800 800:
S| TIENES ALGUNA DUDA

Linmn grass desde tu mivi Volps sesde cusiuier pnks de s Uniés

| chents tends toda la

R — MENSAJE DE TEXTO GRATIS AL 522

Eacrive un messse de 1610 CON TU CONSULA y te CONDestamEs rigios coa

VIL NO YOIGD AL 622 622 622:

22 (el precio de esien Ramades decenderd del comadur

© dende ol axirasiars marce <34 §
Que utices)
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B AD5L - Intemet ADSL | La: x . 8

requestid=417504 v & =

4= C A | [3 wwwjazztel.com/indexj

m Gufa de compra Garantfa completa Seguridad compra
online de satisfaccién online
JAZZTEL Tienda Online JAZZTEL Empresas JAZZTEL Compania
PYMEADSL, Mevil —

Gran Empress: Voz.

VDSL hasta 30 Mb JAZZTEL Prepago

Internacionales

JAzéreL e

Calidad de senido / A d-Tarfas | Mapa web legal / Poliica de datos | Cookies

H Jezztel.com | contactar %

& C # [ corporativojazztel.com/c

Tienda Online La Compania RRHH Sala de Prensa Inversares

SELECCIONAR LA CONSULTA

HOBAR PYME

PARTICULARES AUTONOMOS Y PYMES EMPRESAS (GRANDES CUENTAS)
Alencion telefonica Clientes Atencion telefonica Atencion felefonica

156 Para ciientes de Jarztel:

Horario fi

Lunes avierne )9:00 a 22:00 hrs

Atencion Comercial:

Asistencia técnica 900 BGE 064
Horario 24 horas al dia
+3491 140 1565 1568 (des &fonos fijos Horario
(desde el exiranjero 902 901 211 (desde maviles) 0 a 18:0
a15:00 hrs

Atencién Comercial
1567 Asistencia técnica
900 834 283

Horario

Asistencia técnic

Zonsulte a su Geste

entes ViP
ercial

Servicio Conversa
902 802 222

Lunes a damingo d
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/@ pepephone.com - Mévil y x T_

€ [, | \VW\VPEPE'J'TUHE.CE?“I’CO‘]T(]C[EI/:.KS d=XSID4

B6I5SMALSL

KBPMXTSLINJPPW52 o - — ~é

Mavil ADSL  Castellano Catals = iQuidnes somos? | Atancidn al cliente | Coberturs = Tiendas i Pepephone: Login

phﬂhe Mavil y ADSL para personas normales

‘ﬁ' Tarifas Tienda Ventajas Principios Preguntas Mi Pepephone
pepephone.com>Atencian al disnte
Vente a Pepephone
« Puedes traertu
-y - nimero
Atencion al Cliente
contrato
+ 8in consumo
minimo

= Sin compromiso

Muestro Call Center se encuentra en Palma de Mallorca y todos los agentes pertenecen al grupo Globalia y de permanencia

trabajan en exclusiva para Pepephone. Sitienes cualquier duda, puedes contactar con nosetros

@ E-mail

pepephone@pepephone.com

.

G Twitter
@pepephone
Telsfono
Q 1212 (Gratuito desde niimero Pepephone)

902337373 6871570391

Fax
971573932

“Coste de |lamssa desde res fijs (Telefénica): Establecimients de lIsmsas, 0.833€[+IVA). Tarifs Normal {Lunes s Viemes oe 8
5 20h) 0.0BT3E/min (+IVA) Tarifs Reducids (SSbados, Domingos y festivos oe amoito nacionsl todo =l ais y aias Iaborables
de 20h = 8h gl dia siguiente): 0.0403€/min {+IVA]. Desde otres redes fijas o méviles, consultar

Pepephone.com | Ventajas | Telefonia Movil | Teléfonas libres | Tarifas | Internet Mavil | Contratar | Mi pepephone B“

Acerca de Pepephone | Cobertura | Preguntas frecuentes | Poltica de Cookies | Contactanos | Informacian legal

rignt © 2013 Fepemobile L. =

1 s s auio. s - N - i
3 __ I — - B w & =
f » SQ"‘ % | cTe echamos uncable? | Area personal -

.
S Iltl O | recatowsto Tarifas» Méviles libres» Todo sobre simyo»

Contacta con nosotros

g Para hacerte de simyo o consultar el estado de tu pedido llama

GRATIS al 1644

m

€ s!vaeres cliente y necesitas ayuda:
- Llama GRATIS al 121 desae tu mévil simyo.
« Llama desde cualquler teléfono fljo o mévll al 200802244

Recuerda que el horario de atencion telefonica es de lunes a domingo, de 8:00 & 23:00 hrs.

[

) { Apartado de correos 00012
I 28702 San Sebastlén de los Reyes

FACEBOOK | TWITTER O+ et YOUTUBE PINTEREST
simys ‘L ’J 2simys_es simys simyochannel simyoes

Para més informacién consulta nuestras Preguntas Frecuentes

BLOG
blagsimyo.es

Si lo prefieres envianos tu consulta rellenando el siguiente formulario

Nombre™ Apelido®:
Email*: Teléfono™:

Asunto™ . E

Nensaje*
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MASMﬂV L TARiFAs  Areapeciienies  avuoa @

‘TELEFOKTA MGVIL COM SENTIDO COMIN

CONTACTO

TE LLAMAMOS GRATIS ! : LLAMADME

.

LIdmanos gratis al 1473
LIdmanos gratis al 2373

D4 Escribenos a hola@masmovil.com

Nos tienes también a tiro de tweet en @masmovill
0 en nuestra pagina de facebook /masmovil

o ot o

(@) Condiciones de prestacio: x | S

« C A [ wwwiuenticom/mo form

cion-legal/contrato | b =
EUETCd UE TS PETUINS U EXUEWU Ue T3 TarTetd ST, propeudo oe TUETT

v. En caso de extravio o robo, TUENTI repondra al Cli
br

ite unals nuevals Tarjeta/s SIM a la mayor
redad posible. Salvo que TUENTI decida aplicar al Cliente condiciones més favorables, éste

debera abonar el importe de reposicion vigente en el momento del reemplazo. Si el Cliente recuperase
Ia Tarjeta SIM extraviadarobada, 1a misma deberd devolverse a TUENTI

vi. La Tarjeta SIM debera devolverse a TUENTI cuando éste la salicite en los supuestos de una
sustitucin o modificacidn por razones técnicas, operativas o de servicio, can el fin de mejorar el
Senicio, o de interrupcidn definitiva del Servicio. TUENTI respondera ante al Cliente de las Tarjetas SIM
que resulten defectuosas o no aptas para el uso, en los términos establecidos enla Ley, salvoque la
ineficacia se deba a negligencia y/o descuido del Cliente, su in o

gratuita durante al menos doce (12) meses desde |a entrega correspondiante

8.- ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES
i. El Cliente podra dirigirse a TUENTI, previa su identificacion y acreditacidn de circunstancias

personales, para presentar sob

| precia, o cualquier
otra reclamacion que pudiera plantearse en relacién con la prestacicn del Senvicio, en el plazo de Lin

(1) mes desde que tenga conocimiento del hecho gue las motive: L as reclamaciones podran
interponerse por el Cliente por teléfono al nimero 22020 llamando desde un terminal maovil de TUENTI
0 al n® 902900770 si llama desde otro operador movil o teléfono fijo (o los nimeros que en su caso
los sustituyan) o bien através de la pagina web de TUENTI. En cualquier caso, el Cliente podra F
ponerse en contacto con TUENTI mediante el envio de un correa electrdnico ala

direccidn soportemavil@tuenti.com, o por escrito a la direccion de calle Gran Via, n® 28, 6 planta, C.P.

28013 - Madrid (Espafia}.

ii. Una vez presentada la reclamacién o incidencia, se asignara a ésta un niimero de referencia que
TUENTI comunicard al Cliente. En el caso de reclamacion formulada telefonicamente a través de su
Senvicio de Atencion al Cliente, se informa a éste (ltima de que podra solicitar un documento
acreditativo de la presentacién y contenido de |a reclamacidn o incidencia mediante cualquier soparta
que permita tal acreditacién. Dicho documento serd remitido por TUENTI en el plazo de diez (10) dias
desde su solicitud

iii. Cuando la reclamacion o incidencia haya sido solucionada, TUENTI informard al Cliente de la
solucién adoptada a través del mismo medio utilizado por el Cliente para presentar la reclamaeidn

iv. Formulada Ia reclamacion o incidencia expresa dirigida a TUENTI, si el Cliente no hubiera oblenido
respuesta satisfactoria de TUENTI en el plazo de un (1) mes, podra dirigir su reclamacion a las Juntas
Arbitrales de Consumo. En el plazo de tres (3) meses desde |a respuesta de TUENT! o Ia finalizacidn
del plazo para responder, pl'.“]fé dirigir su reclamacidn ala Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para |a Sociedad de Ia Informacidn.

9.- CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO DE DATOS
i. Coma parte del Senvicio, TUENTI, mediante el senicio de datos (en adelante, el *Servicio de Datos”),
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portabilidad i ]

< cCfH [

com/movil/informacion-legal
Condiciones particulares del proceso de cancelacion de portabilidad
(aplicables sdlo a clientes que deseen salicitar la cancelacién de su portabilidad)
Si ha solicitado recientemente |a portabilidad de tu nimero de teléfono desde otra operadora de
telecomunicacienes al Senvicio Telefanico Mavil de TUENTI y quiere cancelar dicha solicitud, es

necesario que £iga nuestro proceso de cancelacidn de portabilidad a través de alguna de |as
siguientes opciones que ofrecemos:

-En caso de que el clients desee

olicitar a TUENTI Ia cancelacitn de su solicitud de portabilidad,
éste podra hacerlo por si mismo a través de su peril dentro de |a plataforma “Tuenti", pinchando en la
pestafia de “Mévil" > Cuenta y pulsando en la opcidn de “Cancelar solicitud”, o bien

- Enviando el documento denominada “Solicitud de cancelacién de portabilidad desde otro operador
(Importaciany’, completado con todos los datos obligatories y debidamente firmado, por fax al n® 91
082 45 18 o por emall a cancelac @ .com. Dicher o esta di le através del

apartado de “Informacién Legal’ que figura al pie de nuestra pagina Wi

www.tuentimavil.com

Entodo caso, es importante tener en cuenta que en caso de no seguir el cliente dicho proceso,
TUENTI no podra framitar la cancelacion de 1a portabilidad y dicha opcion ya no estard disponible
dentro del perfil del dliente en 1a plataforma “Tuenti

El cliente que solicite 1a cancelacion de la portabilidad acepta expresamente que dichos framites de la
cancelacidn solicitada se realicen por TUENT] en los plazos, términos y condiciones que resulten de
aplicacion al procedimienta de portabilidad de nimeros (Resolucion de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones de 8 de junio de 2000}. Asimismo, el solicitante conoce que la cancelacidn de
la solicitud de portabilidad del nimero pedria ser denegada o cancelada por causa de imposibilidad
técnica o cualquier otra reconocida en a normativa vigente (Resolucién C.M.T. 8 de junio de 2000).

Para cualgquier duda sobre el proceso de portabilidad pusde ponerse en contacto con el Senvicio de
Atencién al Cliente de TUENTI llamando al niimero 22020 desde un terminal mévil de TUENT
llamando al n°® 813691464 si llama desde ofro operadar mdvil o teléfono fija o bien, silo desea,

mediante correo i enviado a canc com
Tienda Quiénes somos Soporte Tuenti
Envio gratuito Pago seguro
Smartphanes de contrato Sobre nesotros Foros y Comunidad Pagina de Tuznti Movil
En toda [a Peninaula y Métodos aceptados
Smartphenes de tarksta Tarifas Informacion legal Blog Sl =

<«

Ql‘uel'""lg Quiénes somos Tienda Tarifas Puntos de venta Soporte Eatear

Ayuda  Foros  Legal

nicio » Soporie » Servicioy coberiura 5 Hay algin nimero al que pusda lamar para consultar mi sakdo, mis recargas, el buzén de voz o lamar s Atencion al ciente?

¢Hay algin numero al que pueda llamar para consultar mi saldo, mis recargas, el
buzén de voz o llamar a Atencion al cliente?

Buscar BUSCAR Servicio y cobertura

¢Hay algdn nimero al que pueda llamar para consultar mi salda, mis recargas,
el buzén de voz a llamar a Atencion al cliente?

@ Intemnety Bonos

En Tuenti Mévil hay cuatra nimeros en los que podids consultar en todo momenta tu salda

[3 Contrato y facturacion
tus recargas, tu buzén de voz y un nimero de Atencion al cliente

& Comprasy envios Saldo 2201 L
Recargas 2202
Buzdn de Voz 22123 (El nimero del Buzén de Voz desde el extranjero es +34609123123)

& Portabilidad y activacion Atencién al cliente 22020

i Prepagoy recargas Las vias de contacto de nuestra atencidn al cliente las puedes conocer en este articulo de la
ayuda.

Il Servicio y cobertura >

La atencidn al cliente de Tuenti Mavil es 100% online, es cémoda. eficaz. En nuestro blog
puedes sobre més sobre nuestra atencién online

A Extranjero / Roaming

¢Quieres compartir tu opinidn o tienes alguna duda? Pésate por este hilo del Foro de Soporte
y habla con nuestros expertos y otros clientes

Integracién con Tuenti

facua 62
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/@) Soporte Tuenti mévil.Ser % | -

« C A | [I www.tuenticom/movil/soporte/ent

ﬂtuel'"\“g Quiénes somos Tienda Tarifas Puntos de venta Soporte Lo

Ayuda Foros Legal

Inicio » Soporle » Servicio y coberiura » 4Cémo funciona el buzén de voz de Tuenti MoVl

¢Como funciona el buzoén de voz de Tuenti Movil?

Buscar. BUSCAR Servicio y cobertura

¢ Cdémo funciona el buzén de voz de Tuenti Mévil?

& Intemet y Bonos
En Tuenti puedes escuchar tus mensajes de Buzén de voz de varias formas

B Contrato y facturacion - Bien accediendo desde tu mavil llamando al 22123, 1a clave por defecto es 1234, pero L

desde aqui podrés cambiarla y personalizar el buzon de voz a tu gusto

>

Compras y envios
- También desde el navegador de tu mavil en la direcién tu.tuenti.com y en la aplicacion de
Tuenti. Encontrards un apartado especifica con todos tus mensajes de voz
& Portabilidad y activacién
O bien desde tu Cuenta Mdvil de Tuenti: podrés escuchar los mensajes que te hayan
B Propageyecarjas dejado tus amigos desde [a pestafia Buzon de voz, jmds ficil imposible!

Recuerda que el Buzén de voz es un servicio completamente gratuito pero si, por alguna

Jll - Servicio y cobertura 3 razon, quieres desactivarlo sélo tienes que marcar el #2002% y |a tecla de llamada. En este
video te mostramos dénde puedes encontra esta informacion

A Extranjero / Roaming

@ Integracion con Tuenti

¢Eres cliente de Tuenti Movil?

Accede & tus datos de Tuentisio

eas contactar con

& FACUA-Consumidores e % | (@) Soporte Tuenti mévil. Ser. %

- C A | [J www.tuenticom/movil/soporte/en

- O bien desde tu Cuenta Mdvil de Tuenti: podrds escuchar los mensajes que te hayan
Buscar BUSCAR dejado tus amigos desde |a pestaiia Buzon de voz, jmas fcil imposible!

Recuerda que el Buzdn de voz es un senvicio completamente gratuito pero si, por alguna

razdn, quieres desactivarlo sdlo tienes que marcar el #0022 y |a tecla de [lamada. En este
@ Internet y Bonos

video te mostramos dande puedes encontra esta infarmacion

[2 Contrato y facturacion

>

Compras y envios
& Portabilidad y activacion

.
Bi Prepagoy recargas t|

Il Servicio y cobertura »

A Extranjero / Roaming

A st Tod _

Si cambias de idea y quisres volver a activarlo puedes hacerlo marcando de nuevo

.

¢Eres cliente de Tuenti Movil?
**62"22123#% mds |a tecla de llamada. Esta informacién |a puedes encontrar en las

Accede 8 tus datos de Tuenti si deseas contactar con 5
Preferencias de Tuenti Mdvil de tu perfil

nosatros.

Si estds en el extranjero podras acceder a tu Buzdn de Voz en el nimero +34609123123

& Quieres comparti tu opinidn o tienes alguna duda? Pasate por este hilo dal Foro de Soporte
v habla con nuestros expertos y atros clientes

(W facua 63
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/(@ Soporte Tuenti m o x‘ m

« C fi | [ www.tuenti.com/movil/soporte/entradaZi e e =
i Compras y envios -
Buscar. ¢ Cuanto tardaré en llegar mi pedido?
@ Intemety Bonos Antes de generar y enviar tu pedido se validan y confirman los datos proporcionado en el

registro. Normalmente en 24h a 48h se validan estos datos y podras hacer sequimiento del

Contrate v facturacis pedida desde |a pestafia Movil de tu perfil de Tuenti
ontrato y facturacion

Recuerda que una vez validados tus datos se pondrd a tu disposicién la informacidn de tu

Compras y envios > pedida que nos proporcione la empresa de mensajeria. Siempre vas a poder hacer un
seguimiento, en todo momento, de tu pedido desde tu Cuenta Mévil. Més info en
£Como puedo saber el estado de mi pedido?

ad y activa

Dependiendo del producto que hayas contratado, los pedidos suelen tardar de 2 a 5 dias.
B) Prepagoy recargas pero siempre intentamos que sea el menor tiempa posible, para ello tenemas contratado el
senvicio de mensajeria de Correos
Servicio y cobertura ‘ z 2 % A i
all y Recuerda que solo el titular del nimero Tuenti podra recoger el pedido.

A Extranjero / Roaming Si el titular no se encuentra en el domicilio no pasa nada, cualquier persona mayor de 14

afios podrd recoger el pedido firmando el albaran de entrega junto con su nimero de DNI. Si
no hay ninguna persona en el domicilio dejaran una notificacidn para que recojas el pedido en
la oficina de correos que te corresponda a partir del siguiente dia habil. De todas formas haran
ofro intento de entrega al dia siguiente.

@ Integracion con Tuenti

¢Eres cliente de Tuenti Movil? Si el titular del nimero de teléfono Tuenti no puede recoger el pedido en la oficina de Correos
‘Accede a tus datos de Tuenti si deseas contactar con podra recogerlo otra persona en su nombre siempre que el titular firme una autorizacion de
nosatros, recogida. La autorizacién de recogida la puedes encontrar en la misma notificacién que te

dejaron en el buzdn. Tienes 15 dias para recogerio, una vez pasados estos 15 dias
entenderemos que el padido esta rechazado

Correos te avisara por SMS y correo electronico del estado de tu pedido. Ademas
puedes conocer el estado del pedido con el codigo de seguimiento en su web o
llamando al 902197197

Si pediste un terminal + la SIM de Tuenti Mavil y el titular no puede encantrarse en su

domicilio. Carreos hara otro intento de entrega. Si el titular tampoco puede recager el pedido
quedara en |a oficina de Correos mas cercana durante 15 dias. a la espera de ser recogido. -

/@i -

« C A | [0 www.tuenti.com/m s =2

Inicio » Soporte > Prepago y recargas > ;Como puedo saber el saldo de mi tarieta?

¢ Como puedo saber el saldo de mi tarjeta?

Buscar. BUSCAR Prepago y recargas

¢ Como puedo saber el saldo de mi tarjeta?

@ Internet y Bonos
Puedes consultar tu saldo de diferentes formas
B Contrato y facturacion . .
1. De la forma mas rdpida y cdmoda: puedes consultar en todo momento el saldo de tu
teléfono a través de tu perfil de Tuenti en tu Cuenta Mavil, sin tener que llamar a ningtin

Compras y envios nimero y sin esperas

>

2_También puedes verlo gratis desde tu mdvil si accedes desde el navegador nativo de tu
terminal en tu.tuenti.com, e inicias sesidn con tus datos del perfil de Tuenti asociado a tu
nimero de teléfono. Esa pagina siempre es gratuita en el territorio nacional y ademas podras
gestionar la cuenta del senvicio mdvil de Tuenti

¢ Portabilidad y activacién

[}l Prepagoy recargas >

3. O silo prefieres, también puedes verlo desde tu mévil completamente gratis, hasta dos
Jll - Servicio y cobertura veces al dia, marcando el 2201 si te encuentras en Espafia. El resto de consultas tienen un
coste de 0,10 € (mas IVA). Si estés en el extranjero, se aplica Ia tarifa estandar de roaming

Extranjero { Roamin
A i g 4.Y sininguna de las anteriores te ha convencido, puedes consultarlo también: a través de la

aplicacién de Herramientas SIM en tu mavil, en |a-aplicacion SIM (opcidn que encontraras
@ Integracion con Tuenti en & mend del mdvil al introducir 1a SIM)

{Serd por formas! P

¢ Eres cliente de Tuenti Movil?
¢ Quieres compartir tu opinién o tienes alguna duda? Pasate por este hila del Foro de Soporte

‘Accede a tus datos de Tuenti si deseas contactar con
nosatros. y habla con nuestros expertas y otros clientes

P4 facua 64
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J @ eicosdersicon < TN m

C M [ estaticosakl.tuenti.com/infomovil/nu

Numeros de servicios de Tuenti Movil

Servicio Detalles

Atencién al cliente Por Intemet: siempre gratuito

I

Desde tu teléfono Tuenti Movil:
Marca 22020 (gratuilo desde Esparia, si estas en el extranjero se aplica la tarifa
estandar de roaming)

Comprobacion de Por Intemet: siempre gratuito
saldo

Desde tu movil Tuenti M
o Enlapagina de Mi Tuenti Mévil en t.tuenti.com

(gratuito desde Espafia, si estas en el extranjero se aplica la tarifa estandar

de roaming)

Uama al 2210

(Si te encuentras en Espafia, puedes consultarlo gratis dos veces por

dia, en lo sucesivo la llamada tendré un coste de 0,10 €. S estas en el

extranjero, se aplica la tarffa estandar de roaming)

Recargas desde el Llama al 2202

teléfono (Siempre gratis tanto si estas en Espana como si estas utilizando el servicio de
roaming)
Buzén de voz Por Internet: siempre gratuito

Desde lu movil Tuenti Movil: Liama al 22123
(gratuito desde Espania, si estas en el extranjero se aplica la tarifa estandar de
roaming)

TuentiSMS 4 céntimos por mensaje (en Espafia)

o 18 % IVA noincluido

C' ¥ [ estaticosakl.tuenti.com/info

Servicios Precio
Llamada en espera Gratis
Retencién de llamada Gratis
Llamada en conferencia Pagas el precio normal por cada

numero al que hayas llamado

Identificacién de llamadas Gratis
Ocultar nimero de llamada Gratis
Reenvio de llamadas Pagas lo mismo que pagas
habitualmente por llamar a ese
numero desde Tuenti Mévil '

Aviso de llamadas perdidas Gratis
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|| ® Teléfonos de Atencion al —— E i

«=2>2CnH .\_7 ayudacliente.vodafone.es

P " Condcenos  Correo Castellano  ~

Moviles Internet y Oferta Combinada Por ser Cliente Ayuda

Contacta Con nosotros IEluscaren la seccidn de Ayuda QI

ayuda

ol

w

» Volver » Inicig

Preguntas sobre Contacta con nosotros

Teléfonos de Atencion al Cliente

Estos san los teléfanos que Vodafone pone a tu disposicién

123 - Atencién al Cliente
Nimero gratuita de atencion para clientes particulares y de tarjsta. Tambisn puedes gestionar tus productos en vodafone es/mivadafone

1444 - Informacion Comercial
Para informacisn y contratacion relacionada can los productos que comercializa Vodafone, asi como cualquier accian promocional
Llamada gratuita

22114 - Informacién Puntos
También puedes desde yodafone Llamada gratuita

1704 - Gestiones realizadas en la tienda online

Puedes consultar el estado de tu pedido en vodafone es/pedidos Llamada gratuita

22155 - Soporte técnico

Marca este nimero para incidencias técnicas con cualquiera de tus senicios o productos contratados. Llamada gratuita

22189 - Customer service in other languages (Atencién en otros idiomas)
If you require assistance in English, Arabic or Romanian_ Liamada gratuita

607123000 - Teléfono de atencion desde un nimero no Vodafone o desde el extranjero
Recuerda que desde el extranjero debe marcar ol cédiga internacional +34

® Formas de contactar con — -

« C f [ ayudaclientevodafonees/system/selfser =VIEW_ARTICLE&LANGUAG

— COﬂtaCta Con nOSOtrOS lBuscaren\asecc\c‘mdeAyuda QI
__—_l ayuda

» Voher 3 Inicio

Preguntas sobre Contacta con nosotros

.

Formas de contactar con Vodafone

Por teléfono
Atencion al cliente
Si necesitas contactar por teléfono marca el nimero gratuito 123 si eres cliente de Vodafone. Si no eres
cliente puedes contactar con nosotros en el 607123000. Ademas, dispones de un listado de teléfonos a tu
disposicidn para contactar con Vodafone

En persona
En las tiendas Vodafone
Encuentra tu tienda mas cercana para realizar la consulta y gestion que necesites

En la web
Mi Vodafone
Registrate can tu usuario y clave en Mi Vodafone y emvianas a por corren
electrénico

Foro Vodafone
Entra con tu usuario de Mi Vodafone y deja tu consulta a cualquiera de los expertos que moderan esta
comunidad. En menos de 48 horas te responderan can la solucidn

Twitter
Sigue a Vodafone Espaiia en Twitter y pregintales lo que necesites desde esta red social. Utiliza el hashtag
#tw_123 para atencion al cliente

Facebook
Accede a la pestaffa "Pregi " en la pagina de Facebook de Vodafone y deja ahi la duda que
d en menos de 48 horas

resolver. Los moderad y expertos de Foro Vodafone te
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| 4 Preguntas frecuentes - M. % | - —

Y

/[ Eroski Movil - Home

<« cCf

<« C A [ wwwcarrefour.es/telecom/movil/preg;

Carrefour ({9

ntas-frecuentes/#faq04-1
o -
B osa ® newseter B & contacts ElCuub Carrefour ) Foletos
Tiendas Carrefour Grupo Carrefour Toda Coneti E]m Ayuda v

o lovil

Contrato

Prepago

Banos prepagos

Calcula tu ahorro

Recargas

Tarifas

Internet desde | movil

Pregunias frecuentes
» Internet Mévil Contrato
» Internet Wavil Prapago
« Tienda oning

o Internet: Wi factura

Atencion al Cliente

Por e-mait pulsa @aui

Po no: 902 20 20 00
ano exclusive atencidn
catalan: 900420520
También puedes llamar al
2860
Graluito para clientes
Carrefour Mavil llamando
desde un teléfono Carrefour
Mévil

£Cémo llega mi
pedido?
El envio de los pedidos
suele tardar entre 2y 4 dias
Te llegara mediant
certificado a |a dire
nos indiques durant

wa - Preguntas frecuentes

1. ¢Coma hacer y recibir llamadas?
1. Hacer una llamada
2 Cadigos secretos
3. zQué llamadas pusdes hacer?

2. Senicios Carrefour Mavil
1. Senicios basicos
Mensajes de texto (SMS
Buzdn de voz
Personalizacidn del buzén de voz
Desvios
Aulticonferencia
Aviso de llamada
Aviso de disponibilidad
Llamada en espera
Retencidn de llamada
Identificacién de llamada
Roaming internacional
Céma realizar llamadas en el extranjera?
Como recibir llamadas en el extranjera?

2. Senicios avanzados
» Mensajes multimedia (MMS)
= Consulta de saldoen senicio prepago

3. Recarga tu tarjeta prepago
1. Formas de recarga
2. Informacidn de tu nu
3. Avisa de finalizacién d

saldo
salda

4. Senicio de Atencién al Cliente
1. Através del 2860 6 902 20 20 00
2 Senicio postventa

1.4- Hacer una llamads

[ www.eroskimovil.es/geomv/c/

ub/es/index.js

€ Erosi
moviL

Inicio § Dispasitivos

Nuevos

COMBINAMINI

150 min + 350 Mb

Copyright @ 2007 GRUPO

Seleccione idioma [Castellane [=]

TARIFA PREPAGO SOCIAL!

Mi Eroski Mévil Teléfono Contrasefia Entrar

SUMA TODO Y PAGA MENOS!

i Servicios ! Tarjeta § Contrato ! Condcenos § Cobertura Atencion al cliente: 902 540 340

Tarifas [NAVEGA plus |[=]

bonos CONTRATO

COMBINABASIC

0181¢€
COMBINAFREE A
250 min + 500 Mb 500 min + 1 Gb

0.097 €fsms
C.IVA SHS Nacional

contrato

Calcula cuanto
te aharras con
EROSKI MOVIL

EROSKI

HABLA,
NAVEGAy
AHORRA -
con nuestros
BONOS

Eroski Contacto

iEntra en
la tienda
ONLINE!
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% Contacta con nosotros - | % |

« cf

T . o

[ www.happymovil.es/es/contac

hepp
movil
INICIO ONTRATO PREPAGO TIEND: PREGUNTAS
Contéactanos

ARIFAS MOVILES D

&ZNEGESITAS AYUDA?

MI HAPPY

/OZY DATOS DESD!

AREA DE CLIENTE

.l A

Contéactanos

éTienes alguna duda?

Llamanos y nosotros te la resolvemos

Ya soy cliente
Puedes ponerte en contacto con nosotros llamando al 2980 (gratis desde happy) o al 91
829 29 52 desde cualguier nimera.

No soy cliente
siquieres informacidn sobre nuestras tarifas de prepago, llama al 91 829 29 22,

si quieres informacién scbre nuestras tarifas de contrato, llama al 91829 29 52.

Horario: de 8,30 a 23,30 - todos los dias

Contrato Prepago Mas

Habla y navega Tarifas 7 Ppreguntas

7 Habla Internet movil A Contictenos

7  Ccompara Recarea A Mabaweb
=

m

teléfono

email

I

guntas

Siguenos

f racebook B Twitter B piog

W e e E

[ Atencién ol Cliente ADSL

€« C f

|} ayudal.orangees,

resueive aqui

particulares | autdnomos / Pymes

ADSLITV v 4, movil

il| Atencidn al Cliente ADSL

escribe aqui tu pregunta

Atencion al Cliente ADSL

B facturacidn y consumo

£ tarifas y promaciones

£ milinea

£ puntos Orange

B mis servicios

gratuito

para llamadas

I prepagoy recargas

) o mas destacado

1 - dénde pusdo ver mi factura de
Hovil en la web?
) - contacta con Orange

atencién al

cliente de ADSL y
telefonia fija
3 . ;donde puedo ver mis datos de
facturacidn y el resumen de mi
factura?
4 ycomo puedo activaridesactivar
el buzon de voz?

5 - 4como sé sitengo compromise
de permanencia y cuanto me
queda para finaizarlo?

¢Te ha sido atil esta respuesta?

busear »

i

24n b

[51) [Na]

7
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j tencion al Cliente Come

€« C' # []ayudalorangees,

& 3rea de clientes Mi Orange

- S

resuelve aqui tus

orange’ particulares  aul mpresas

mavil v ADSL/TV f, movil - ADSL v intemet mavil v

Inicio | | answers | detail | Atencidn al Cliente Comercial

escribe aqui tu pregunta

‘ | buscar» |

i

Atencién al Cliente Comercial

preguntas frecuentes:

£ facturacion y consumo

[ tarifas y promociones

£ milinea

«'ﬁ_‘Comercia\

£ puntos Orange

£ mis servicios

informacion y
contratacidn de
ofertas de
telefonia mavl,
telefonia fija y
ADSL

£) prepagoy recargas

atencién

2 » 1414 »
comercial

b 4h ) gratuito
1 1o més destacade

1- contacta con Orange

2. ;dénde puedo ver mifactura de
Mévil en la web?

3- ¢ebma puedo activar/desactivar
el buzdn de voz?

4 donde puedo ver mis datas de
facturacién y el resumen de mi
factura?

5 - ,como sé sitengo compromiso

de permanencia y cuanto me

queda para finalizarlo?

£Te ha sido (il esta respuesta?

@

/I Atencion al Cliente Movil % w51 ]

€« C A [l ayudalorangees, swers/detail/a_ d/4190/session/L2F2LzEvdG

movil + ADSL

intemetmévil v

escribe aqui tu pregunta

Atencidn al Cliente Mévil

[ facturacién y consumo

£ tarifas y promaciones

£ milinea -—‘
£ puntos Orange Mévil
B mis servicios e -
B prepagoyrecargas atencién al o
cliente movil 4 3 o gratuito
s particular 22 I
£ Io mas destacado
1- contacta con Orange tencid
2 ¢donde puedo ver mi factura de personal
Mévilen la web? t_ur‘a “;ﬂtﬂf
mévil particular
3~ gebmo puedo activaridesactivar atencion al Al S
el buzén de voz? clientemovil 101470 b it b 24h coste de llamada
particular desde i nagional
4 ;donde pusdo ver mis datos de on
el extranjero
facturacisn y el resumen de mi movil
factura? Orange o fuera del
: horario de
5 - gobmo sé sitengo compromisa L o
de permanencia y cudnto me Sfcitr i)
queda para finalizario?
€min+0,13€
coste de
establecimiento
(con impuestos
e ncluidos) Desde
asesoramienty T DianE 6
sobre la el
asistencia b uracion de | L-Sde i oo
experta de mévil il, copia de 9:00 a 22:00 JoIma

[ buscar» |

&
” 4
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aplicaciones y
actualizaciones
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€/min (horario
reducido) + 0,09 €
coste de
establecimiento
(con impuestos
cluidos) Desde
otro operador
seqiin coste de tu
operador.
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Atencin al Cliente Mévil % E=TTall x|

&« C' ft [} ayudal.orange.es/app/answers/detai

I W/ Preguntas Frecuentessol. % | &/ Telefonos de Atencion [P X

« C' A | [ www.movistar.es/particulares/atencion-cliente/ficha-ayuda/ciTelefonos-de-atencion.ay

Particulares

() « atencion al cliente v %/ movistar

Teléfonos de atencion

= Tiendas Telefénica = Servicio maritimo Formas de Contacto
» Teléfonos de Atencion Comercdial = Tarjetas @ chat

=)
= Teléfonos de Atencion Técnica y Averias = Telefénica Telecomunicaciones Publicas

() Buscador de tiendas
* Mensatel = TELYCO

= Moviles = Informacian Corporativa p%‘j i
* Novecientos * Servicio de defensa del cliente
Teléfonos de Atencion Técnica y Averias

Servicio Telgfono Harario
Centro de Atencion Técnica de Soluciones 1002 24x7"
Servicio Atencicn al Cliente de Terra ADSL 1002 247"
Servicio Atencicn al Cliente de Banda Ancha de Telefonica 1002 24x7"
Servicio Atencicn al Cliente de Telefonica Net 1002 247
Servicio Atencion Imagenio 1002 2a57"
Averias 1002 247"
Servicio SMS 1002 247"
Averias RDSI 900 111 002 247"
Averias empresas 900111002 27"
Servicio de Asistencia Técnica Mévil 9001244 55 24x77

Reclamaciones del Servicio Revertido 900 813130 247!

€« C A | [) www.movistar.es/particulares/atencion-cliente/telefonia-en-casa/ficl
/1 Telefonos de Atencion | P %
€« C A | [ www.movistares/particulares/atencion-cliente/telefonia-m 0282 =

Particulares i Buscar Q

[} ~ atencién alcliente v h fl" movistar

Teléfonos de atencion

= Tiendas Telefénica = Servicio maritimo Formas de Contacto
= Teléfonos de Atencién Comercial = Tarjetas D) chat

=)
» Teléfonos de Atencidn Técnica y Averias = Telefénica Telecomunicaciones Publicas

[E) Buscador de tiendas

* Mensatel * TELYCO
= Moviles = Informacion Corporativa p%u) gk
= Novecientos = Servicio de defensa del cliente —
Méviles 2

Senvicio Teléfona Horario

Informacién Movistar desde maviles (desde mavil / fijo) 1004 2457

Directorio clientes Movistar (desde mavil / fijo) 1031609 103 103 247"

Informacién Movistar Empresas (Atencion Integrada) a0010 10 10 2457

Recarga desde movistar (desde mévil/fijo) 1004 /901 123 609 24577

Teléfono Centralita 6801013 123 300 247"

Saldo (desde mévil) 3330230 247

(1

S
o sgwa o Corarin v > PATROCINADOR PRINCIPAL v @ = @
factura L SERVICIC DELA SELECCION ESPAROLA -

N =N O 3
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&/ Telefonos de Atencion | P %

- ———

< C' # | [ www.movistar.es/particu

particares : & Ganso | Zonas dad a

& » atencién al clientev % f\ movistar

Teléfonos de atencion

= Tiendas Telefonica = Servicio maritimo Formas de Contacto
= Teléfonos de Atencion Comercial = Tarjetas O chat
» Teléfonos de Atencién Técnica y Averias = Telefdnica Telecomunicaciones Pablicas

@) Buscador de tiendas

= Mensatel = TELYCO
Foros
= Mdviles = Infermacién Corporativa ,0@0\
* Novecientos = Servicio de defensa del cliente
Novecientos
Senvicio Teléfono Horaria

Averias Novecientos 900 202 002 24577

4

v AN B
PATROCINADGR PRINCIPAL 7 - i

vt o FUTHOL

/! Telefonos de Atencion | P x

~
m

<« C A | [0 www.movistares/particulares/atencion-cliente/fich 0aRCRD ity

— = s a

@« + atencion alcliente~ (% f'\ movistar

Teléfonos de atencion

= Tiendas Telefdnica = Servicio maritimo Formas de Contacto
= Teléfonos de Atencién Comercial = Tarjetas ) chat
= Teléfonos de Atencion Técnica y Averias = Telefénica Telecomunicaciones Publicas

() Buscador de tiendas

* Mensatel = TELYCO
> 5 () Foros
= Mdviles = Informacién Corporativa o,
* Novecientos = Servicio de defensa del cliente
Tarjetas
Senicio Teléfona Horaria
2.9-23n
Centro de atencién de tarjetas de Telefénica 901501 083 S.DYF2 8-
20n

RVICIC DF LA SELECCION FSPAROLA
£ ix GE FuTHOL

Y 1Y E A | s, v @ 5
¥

facua 7

)
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&/ Telefonos de Atencion | P x

yuda/ci.Telefonos-de-atencion.ayudalinks?parhelp=702df2fc2e45c210VgnVCM200000b02824 77 | && =

\

f— = . ' oo ETC &

€« C A | [ www.movistar.es/particulares/atencion-cliente/telefonia-movil /Tarifas/ficha-a

I3 « atencién al cliente - %/ ! movistar

Telefonos de atencion

= Tiendas Telefonica * Servicio maritimo Formas de Contacto
= Teléfonos de Atencion Comercial = Tarjetas @,} Chat
* Teléfonos de Atencién Técnica y Averias = Telefénica Telecomunicaciones Plblicas

(=) Buscador de tiendas

* Mensatel * TELYCO

Foros
= Moviles = Informacién Corporativa P%"»
* Novecientos = Servicio de defensa del cliente

Teléfonos de Atencion Comercial

Senicio Telefona Horario
Linea Atencidn Telefonica 1004 24577
Linea Atencion Auténomos 900101010 24x7"
Pequeiias Empresas 900 10 10 10 24x7
Empresas y Grandes Empresas 900 120 900 24571
Servicios de Informacién 11822711818 24571

Linea Atencion Telefonica desde el extranjero (Inglés, Francés, Aleméan

1
bt 34699 99 10 04 2457

P

afio

Felefonica

BATROGINADOR PRINCIPAL

/) iDonde pusdo llamarsite x | 1 o o0 S
€« Cc f \jayuda.amena‘cum:’ap;:f’awsv-fersr’detai\«'ajd«‘ﬂif;&r’~r’?’cEZ“’:BFd“:’cESQ’:BB‘1de1:|uedo—!1amarrsifte-wgofuw—probiemaE’:SF 7 - 7 & =

condcenos tarfas necestoun mévi blog ayuda cobertura ﬁ drea de dientes

amena

sin limites, sin compromisos

inicio > ayuda

ayuda

[ s

hacerse de _ pedido y
amena.com primeros pasos

escribe aqui tu consulta buscar

2 4
v
e

: @
mi linea

¥ servicios

444444

I,

mi mévil mi factura

éDonde puedo llamar si tengo un problema?

Aungque en nuestra web, en el drea de clientes, podras realizar casi cualquier gestion que necesites con tu inea de amena.com, puedes lamarnos al
numero de atencién 902 010 378 de lunes a sdbado, de 9 a 22h =i has tenido alglin problema o incidencia.

E1902 es un numero de tarificacion especial. Su coste es de 0,0833€ de establecimiento de lamada y 0,0673€/min si se lama desde un fijo, 0,48&/min
més 0,15€ de establecimiento de lamada si se lama desde un maévi. Por ejemplo, en una lamada de 3 minutos desde un maévi el coste sera de 1,59€
(impuestos indirectos no incluidos).

El tener un 902 como nimero de atencion al diente nos ayuda a poder darte unas tarifas mds baratas que las de la competencia..

Situ teléfono es de la tienda de mdvies de ocasion v el problema estd relacionado con el terminal, contacta con el servicio de atencidn al cliente de la
tienda.

<Te ha sido dtil?

‘) facua 72

Consumidores en Accidon



Empresas energéticas

/ @ Teléfonos de atencion | C/ %

c#|

@) IBERDROLA

Zas
N roceres v

Estds en CONTACTA | Teléfonos de atencidn

Contacta

3 Online

) Teléfonos de atencién
) Puntos de atencion

3 ComunicA

3 Reclamaciones

|g/ Tu Oferta Personal
@ Asistente Virtual

IBERDROLA S.A. [ES] | https://www.iberd rola.es/dl iE"TTE‘S.’CO‘TtaCtU/tEEfUﬂUS

OFICINA VIRTUAL  Usuario Contraseiia entrar> recordar claves | acceso DHle  Registrate @l
BUSCAR castellano v
NEGOCIOS ﬁ COMUNIDADES EMPRESAS
¥ AUTONOMOS ¥ DE PROPIETARIOS ¥ 2 E INSTITUCIONES ¥

Siguenos en redes sociales >

Teléfonos de atencion

!

Atencion dientes Asistencia Técnica Cientes media tensian Productores Régimen Especial

@ 902 20 15 20. DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL Di&, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA Y LOS 365 DiAS DEL ARO

Llamando al Teléfono del Cliente puedes realizar consultas y gestiones sobre tus contratos como:

> Actualizar tus datos
> Cambiar la cuenta de domiciliacion bancaria
> Consultar dudas

= Dar aviso de una averia

> Dar de baja el contrato

> Dar la lectura del contador

> Hacer un nuevo contrato

> Informarte sobre promociones y ofertas

> Informarte sobre el estado de alguna gestion
> Obtener informacidn sobre averias

= Obtener duplicados de facturas

> Presentar una queja

Identificacion

Para poder prestarte un mejor servicio, es importante que antes de llamar al Teléfono del Cliente tengas a mano una factura
de Iberdrola o el DNI del titular del contrato.

Antes. de realizar cualquier operacidn comprobaremos tus datos para garantizar tu correcta identificacion como cliente de
Iberdrola

/ @ Teléfonos de atencion | C/ %

c#|

IBERDROLA S.A. [ES]| https://www.iberd, rolaes/cl iE"TTE‘S.’CO‘TtaCtU/tEEfUﬂUS

Bono Social

Si eres un cliente que esta disfrutando del Bono Social, tienes a tu disposicién un nimero de teléfono especifico: 900 24 63
51, en el que podras realizar todo tipo de gestiones.

Idiomas
Desde el Teléfono del Cliente de Iberdrola atendemos en: castellano, catalan, euskera, valenciano, inglés, francés y aleman.
El idioma por defecto es el castellano; no obstante si quieres ser atendido en otro de los idiomas mencionados
anteriormente, exprésalo al inicio de la llamada y sera transferida, lo antes posible, a un agente que te pueda atender en tu
idioma.

También, ponemos a tu disposicidn los siguientes nimeros directos para los idiomas en los que atendemos:

NUMEROS DE TELEFONOS - IDIOMAS

idioma Llamadas desde Espaiia Llamadas desde el extranjero

Francés 902 322 033 96 232 80 22

Inglés 902 322 044 91 64963 30

Aleman 902 322 049 96 232 80 21

Castellano, Cataldn, Euskeray 902201520 91 6496328

Valenciano

Compartir ‘ w f T in g <1 =

HOGARES NEGQCIOS Y COMUNIDADES DE EMPRESAS E
e AUTONOMOS PROPIETARIOS INSTITUCIONES Q Rk
+Plan Hogares Plus +Electricidad y Gas Electricidad Electricidad y Gas
Gas Iberdrola Plan Compromiso PYMES Gas Gestidn energética integral _ré CONTACTA
-Comprende tu factura - Asistencia PYMES -Gestion energética integral  -Baterfa de condensadores
-Coches eléctricos -Gas Negocios -Soluciones de iluminacidn - Asesaramiento energético SIGUENOS EN: L

-Asistencia Hogar Iberdrola

-Factura electrénica

73
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@l IBERDROLA

s
m HOGARES

Estds en CONTACTA | Teléfonos de atencidn

Contacta

» Online

) Telsfonos de atencion
3 Puntos de atencion

» ComunicA

) Reclamaciones

& Tuoferta personal
@) asistente virwal

OFICINA VIRTUAL  Ustario L — —

BUSCAR castellano v
NEGOCI0S ﬁ COMUNIDADES APRESAS
¥ AUTONOMOS e H DE PROPIETARIOS 2 .2 E INSTITUCIONES v

Siguenos en redes sociales »
Teléfonos de atencion

Atencion dientes Asistencia Tecnica Clientes media tension Productores Regimen Especial

@ 9022245 22. DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA Y LOS 365 DIAS DEL ANO

Llamando al Teléfono del Servicio Asistencia Técnica puedes realizar gestiones como:

» Notificar una incidencia en tu instalacin doméstica de gas si tienes contratado el Servicio Mantenimiento Gas o Gas
Calefaccion

> Modificar o-anular (a cita de la revision de tu caldera

» Notificar una incidencia en la instalacidn eléctrica de tu hogar o negocio que no sea una averia en a red general o del
edificio

> Solicitar cualquier atencion o consulta relacionada con:
* Servicio Mantenimiento Gas
* Servicio Urgencias Eléctricas
- Servicio Asistencia Hogar Iberdrola
* Servicio Asistencia PYMES Iberdrola

Identificacion

Para poder prestarte un mejor servicio, es impartants que antes de llamar al Teléfono del Cliente tengas a mano una factura
de Iberdrola o el DNI del titular del contrato.

Antes de realizar cualquier operacidén comprobaremos tus datos para garantizar tu correcta identificacion como cliente de
Iberdrola.

Compartir | (w| | f| Fi lin g® b4l

» Luzy Gas

~ Senvicios
Asistencia y mantenimiento

+ Senvicio Mantenimiento Gas
« Urgencias Eléctricas

« Asistencia Hogar Iberdrola
Prateceidn y seguros
Instalaciones de climatizacién
Servicios de factura

¥ Movilidad Verde

» Ahorro y eficiencia energética

¥ Informacian titil

g Tu Oferta Parsonal
@ Asistente Virtual

Contratalo ahora
y consigue un 30% de
descuento en el fijo del gas

Vias de contratacion

Te llamamos D Lamad Q@ runtos
mas tarde 900 110011 de atencion
Oferta Caracteristicas Condiciones

MANTENIMIENTO ANUAL DE TU INSTALACION DE GAS Y CALEFACCION

Realizamas el mantenimiento anual de la instalacion receptora individual y aparatos de gas v, si quieres, del circuito
hidraulico de calefaccién.

Este servicio incluye:

= Correccidn de las anomalias detectadas en la visita anual con tres horas de mano de obra y 50 € en materiales incluidos en
el pracio del servicio.

> Atencidn de averias en menos de 48 horas en dias laborables, sin coste de desplazamiento.

» Si lo contratas ahora, te beneficias de un 30% de descuento en el fijo del Gas durante 12 meses. Informate en Gas
Iberdrola.

Si deseas notificar una incidencia o realizar cualquier consulta relacionada con el Servicio Mantenimiento Gas, tienes a tu
disposicion las 24h, los 7 dias de la semana, el teléfono del Servicio de Asistencia Tecnica 902 22 45 22.

El precio del Servicio Mantenimiento Gas es de 7,60 €/mes (VA na incluido) sin calefaccian o 8,76 €/mes (IVA no incluido) si
ademds deseas afiadir [a revision de tu calefaccidn.

compartir | (w| (f 51 lin o® R4l
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4o Teléfonos deatencién | €| x | i Mantenimiento Gasy Cal. x | @ Urgencias Eléctricas | Iner % \_ @ Asistencia Hagar | Ioerdic

/www.iberdrola.es/clientes/hogar/se

icios/manteni|
Urgencias Electricas

nto/urgencias-electricas

e b =

¥ Luz y Gas
~ Servicios

Asistencia y mantenimiento

* Servicio Mantenimienta Gas a
+ Urgencias Eléctricas Contratalo ahora

« Asictencia Hogar Iberdrola y consigue 6 meses gratis Mo, dﬂ_ ‘
Proteccisn y seguros — -
Instalaciones de climatizacidn

Servicios de factura

il

» Movilidad Verde Vias de contratacion
» Ahorro y eficiencia energetica

Te llamamos
mas tarde

» Informacicn util

E\X Tu Oferta Persanal
@ Asistente Virtual

Q cunios

o
& Lamadl
900 1100 11 de atencion

Oferta Condiciones

ASISTENCIA PARA AVERIAS ELECTRICAS 24H LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

Can el servicio Urgencias Eléctricas puedes disfrutar de la tranquilidad de tu hogar ya que dispones de asistencia en menos
de 3 horas por urgencias eléctricas, en caso de falta de energfa eléctrica en la vivienda o en alguna de sus dependencias.

Ademas, el servicio incluye:

Cobertura total en materiales, mano de obra y desplazamiento en reparaciones de urgencia dentro de la vivienda o local,
hasta un limite de 552 €.

> Atencidn por técnicos especializados.
> 6 meses de garantia en los trabajos realizados.

Contratalo ya por sélo 1,99 € al mes (IVA no incluido) y consigue 6 meses de servicio gratis.

Ademas, ahora puedes tener un 5% de descuento en el fijo de la luz durante un afio. Inférmate en Luz y Gas Iberdrola.

si deseas notificar una incidencia o realizar cualguier consulta relacionada con el servicio Urgencias Eléctricas, tienes a tu
disposicidn las 24h, los 7 dias de la semana, el teléfono del servicio de Asistencia Técnica 902 22 45 22.

C f |_tf\_[B§_RDR6L._A_£.@_LE_i\Imps- www.iberdrola.es/c ewtes,-c?]taclo, telefonos

r
mn

OFICINA VIRTUAL  Usuario enfrar> recordar claves | acceso Diile  Registrate
“ IBERDROLA BUSCAR castellano v
Zas NEGOCIOS E COMUNIDADES EMPRESAS
A tocares ¥ ¥ AUTGNOMOS ¥ DE PROPIETARIOS ¥ | # E INSTITUCIONES ¥

Estas en CONTACTA | Teléfonos de atencidn Siguenos en redes sociales >

Contacta Teléfonos de atencion

» Online Atencicn dientes Asistencia Tecnica Clientes media tension Productores Regimen Especial

¥ Teléfonos de atencién
= - 902 12 13 24. DISPONIBLE DE 7 A 21H DE LUNES A VIERNES

» Puntos de atencidn

» ComunicA

» Reclamaciones

g Tu Oferta Persanal

Dentro del compromiso de mejorar |2 atencidn a los clientss, desde Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U.
ponemos a disposicion de los Productores de Régimen Especial este teléfono, a través del cual un equipo de gestores
especializados atendera todas las consultas, aclaraciones o informacidn adicional solicitada.

@ Asistente Virtual RRioE ‘ v |$) i iy .. £y
HOGARES NEGOCIOS Y COMUNIDADES DE EMPRESAS E
e AUTONOMOS PROPIETARIOS INSTITUCIONES

-Plan Hogares Plus

~Gas Iberdrola
-Comprende tu factura
-Coches eléctricos
«Asistencia Hogar Iberdrola

«Electricidad y Gas

-Plan Compromiso PYMES
*Asistencia PYMES

-Gas Negocins

2 2013 Iberdrola 5.A. Reservados

s los derechos

-Electricidad

+Gas

+Gestion energética integral
~soluciones de iluminacion
+Factura electronica

>

Q TU OPINION CUENTA
.fa CONTACTA

SIGUENOS EN:

-Electricidad y Gas
-Gestidn energética integral
+Bateria de condensadores

- Asesoramiento energético

mapa web | informacién legal | accesibilidad | Grupo Iberdoia >
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a

gasNatural i
fenos

Productos y servicios v

stas en: Hogar » Contacto

Contacto

Hogar @

Gestidn online de clientes

Centros de atencién
personalizada Gas Natural
Fenosa

Contratacion o baja de
productos y servicios

[ www.gasnaturalfenosa.es/es/hog

cto

Condcenos  Idiomas ¥  Paises v

(* § wnios
é‘d | Hogar Megocio Grandes Clientes
Eficiencia energetica » Ayuda y contacio v

Sitienes alguna duda acerca de los senicios que offecemos, Gas
Natural Fenosa pone a tu disposicion el Asistente Virtual, que respondera
atus praguntas de manera facil y ripiga

En caso de no encontrar [a solucion a tu inquietud, accede a la Oficina
Virtual, a 13 Oficina Virtual Movil o a la Oficina Directa y haznos llegar tus @
dudas o sugerencias.

Gas Natural Fenosa pone a fu disposicidn una red de centros de
atencidn al clients {Visitanos!

Encuentra el Centro Gas Natural Fenosa mas cercanc atu hegar con la
ayuda de nuestro Localizador,

« Energia, servicios, Calefaccion, calderas, aire
acandicionado: 302 200 605

24 horas de lunes a domingo (

* Instalacién o Renovacién calderas de comunidades de
vecinos: 902.209.101

24 horas de lunes a dominga

= Soluciones de eficiencia energética: 502 208 101

Gestion para instala
geolermia, gas natural |
flotas

24 horas de lunes a domingo

& gas, climatizacian eléctrica y
uade, fluminacion y movilidad eficiente para

acto,
Mantenimiento y Servicio técnico de on, Servigas, Servi ic, Servihog
i Calderas, calefaccion, cocinas, aire

Atencién al cliente

Facilitar lectura de
contador

Reclamaciones

lectricidad, fontaneria, cerrajeria,

cristaleria, efc... )
902,350,053
24 horas de lunes a domingo

Informacién a gestiones de facturas o contratos
(facturacidn y cobro, cambio de datos del tiular, cambio cusmia bancaria ,

Sieres Ciente de;

<3

- Gas Matural Servicios: 502.200.850

 Gas Nsturs| SUR (Tarifa de Ultims Recursa)

1. Gas: B

2.300.850

2 Bl

cidad : 501,404,040

jientes con Bone Sodial Luz 800.100.283

Horario de 8 a 22 de lunes a sabado

Facilitar Ia lectura de tu contador de luzy gas
Servicio on line

900.234.000

24 horas de lunes a domingo

Teléfono de reclamaciones e incidencias

Sieres ss Clente de

= (Gas Naturs| servicios - 900.100.251

« Gas Nstursl SUR (Tarifa e Uitim

1 Gas

0.100.251
2 Elearicioad * 500,100,259

n Bo

2. Clis

Social Luz 800.100.282

Horario de 8 a 22 de lunes a sabado
Fax e email de reclamaciones e incidencias
Sieres es Cliente g

- Ga:
<0:

Nstues! servicios: n Fax.
10018

+ Gas Natusal SUR (T arifa de Uitima Racurso)

om Fax 802310018

2. Electicidad: infowsbi@gesnatusalfencss com  Fax: 802 545

54

Sacial Luz: infoweb@ossnaturaifensss com Fax: 902 545 254
io de 8.3 22 de abado

Consumidores en Accidén

¢Te ayudamos? B

Otros « Espafa

Mis gestiones «

.




i

%~ Urgencias y averias — Ga: % \_ e

C i | [J www.gasnaturalfenosa.es/es/hoga

A Conécenos  Idiomas v  Paises ¥ jTeayudamos? |29
LW, )
gasNatural (/8% dos _ :
fenOSﬂ ohy l Hogar  Negocio  Grandes Clientes Qtros «» Esparia
Productos y semvicios v Eficiencia energéfica v Ayuda y contacto v £ Mis gestiones
Consejos de seguridad »  Estasen Hogar » Avuds v contacto » Contacta > Urgencias y averias

Preguntas frecuentes
Contacta
Urgencias y averias

Atencién comercial y
clientes

Reclamaciones

Localizador de centros

contacto/contacta/12853403 urgencias+y-+averias:html

Urgencias y averias

Para gue estés tranquilo ante posibles urgencias y averias, las empresas distribuidoras de gas natural y
electricidad ponen a tu disposicién un Servicio de Atencién de Urgencias las 24 horas, los 365 dias del afio

Urgencias de gas natural

¢Tienes una urgencia de gas?
Llama al 900 750 750 »

Si la distribuidora de tu zona es Gas Natural Distribucion puedes llamar al teléfono gratuito 900 750 750 Sino
contacta con |a distribuidora de tu zona, puedes encontraria en el listado oficial de la CNE de empresas
distribuidoras de gas natural

El Servicio de Atencidn de Urgencias no cubre la reparacion de la instalacion de gas natural a partir de la llave de
acometida del edificio. salvo que esta instalacion sea propiedad de Gas Natural Fenosa. En el caso de las areas
comunes del edificio, es el propietario o quien represente a la propiedad el que tiene que responsabilizarse de su
conservacién y mantenimiento. Y en cuanto al interior de la casa. le corresponde al usuario mantener la instalacion
en perfecto estado y hacer un uso adecuado de elia

La normativa RITE RD1027/2007, de 20 de Julio de 2007, establece Ia revisién preventiva anual obligatoria
de la caldera, el circuito hidraulice, los radiadores y aparatos de gas. Si quieres disponer del servicio de
mantenimiento con las mejores coberturas para asegurar tu caldera y los aparatos de gas. solicita Servigas

Averias eléctricas

¢ Tienes una averia eléctrica?

b Urgenciasy sverias— Ga: % | o

«

C A | [ www.gasnaturalfenosa.es/es/hogar/ayuda

y+averias.html

+contacto/contacta/

98/urgenci

2853403
La normativa RITE RD1027/2007, de 20 de Julio de 2007, esiablece |a revision preventiva anual obligatoria
de la caldera, el circuito hidraulico, los radiadores y aparatos de gas. Si quieres disponer del servicio de
mantenimiento con las mejores coberiuras para asegurar tu caldera y los aparaios de gas, solicita Servigas

Averias eléctricas

(Tienes una averia eléctrica?
Llama al 901 20 30 40

La empresa distribuidora eléctrica de cada zona es |a responsable de |a calidad del suministro eléctrico por lo que
deberds ponerte en contacto con ella si sufres alguna averia o falta de suministro. Sila distribuidora de tu zona es
Unién Fenosa Distribucion puedes llamar al teléfono 901 20 30 40 Sino lo es, contacta con |a distribuidora de fu
zona, puedes encontrarla en el listado oficial de la CME de empresas distribuidoras de electricidad

Ten en cuenta que |as instalaciones eléctricas del interior de los hogares son propiedad exclusiva del propietario.
En caso de averia de Ia instalacion de la vivienda, necesitas una empresa especializada para la reparacion

La normativa RITE RD1027/2007. de 20 de Julio de 2007, recomienda la revision preventiva anual del

i de cli ién: aire ici y bomba de calor. Si quieres disponer del servicio de
mantenimienta con las mejores coberturas para asegurar tus equipos eléctricos y aparatos de aire acondicionado o
bomba de calor. solicita Servielectric.

Teléfonos de emergencia

Las empresas distribuidoras de gas naturaly electricidad ponen a tu disposi
Atencion de Urgencias las 24 horas, los 365 dias del afio.

6n un Servicio de

Urgencias de gas listado de emp istribui de gas

Averias de electricidad listado de- IE de
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EDP / Contactar

ntactar/telefono i SN

C' # | [ dlientes.hcenergia.com/es/

£s En | Inicic | Mapa wsb | Contactar | Enisr pégina | Enlaces |  Texio s buscer q

Portal: Clientes v

Hogares | Negocios

Actuzlidad | Condcenos | FUNDACION EDP | Area de empleados

Ubicacian: Contactar

> Contactar

Por teléfono @2

Para poder prestarle un mejor servicio es importante que tenga a mana una factura de EDP. Comprobaremos c t

antes de realizar Una operacién para garantizar su correcta identificacion. ontacta

Cuzndo llame 2 Iz linea EDF le recibird un servicio de voz automatico con un meni de las operacionss mas habitusles, por

favor, maraue la opcién més adecuada. S| ninguna se adapta @ su solicitud, manténgase a la espera v serd atendido porun | = Intemnet £
operador. » Zona edp

Atencion ias 24 horas dei dia ios 7 dias de ia semana: €

- Linea EDP - Atencién al cliente: 200 907 000 » Oficinss

nea exclusiva averias electricidad; 900 807 001

« Linea exclusiva averias gas: 900 400 523

= Linea exclusiva clientes funciona: 900 507 007

» Linea ofertas y Campaiias: 902 860 860

= Aportacién de lecturas: 500 507 004

« Linea atencién al cliente Distribuidora: 300 307 003

= Linea aten:

6n Empresas y Grandes Clientes: 500 907 005

= Linea programa de puntos: 302 860 860

nea zona EDP: 900 902 942

Las llamadas a las LINEAS 500 de EDP son gratuitas.

El coste de |a llamada a la Linea 302 de EDP desde teléfona fijo es de 0.10 € por establecimiento de lamada v 0.072 € por
minute impuestos na incliidos, desde teléfona mévil par faver, consulte con su operadar.

= Tarifa norm

: de lunes a viernes de 8 a 20 hora:

» Tarifa reducid
dia siguiente.

: sdbados, domingos vy dias festivos de dmbito nacional todo el dia. Dias laborables de 20 a 8 horas dal

Ellad s VR

/BB EON - Teléfono y oficinz x b

&« C A | [} www.eonclientes.com/eonclientes/es

cto/directorio-telefonico-link=contacto.htm e b =

4 , wunw.con.com Buscar: [N >
U nos das energia

Contacto

Consulta online Estds en Contacto > Teléfonos y oficinas T Ofsiun Oulae

FalatinE v ohicinas Teléfonos y oficinas _

Sedes corporativas

Contraseria

.

[[] Acceder |

¥ ¢Has olvidado tu
contrasefia?

éNo te has dado de alta?
Entra en el sorteo de un
Ipad Mini y disfruta de
todas las ventajas de la

Atencién comercial Averias distribucién efactura. Ahora, itus
Hogares: 900 11 38 66 E.ON: 900 10 10 51 gestiones mas rapidas!
PYMES: 900 102272 BEGASA: 200 50 52 42 2 Date de alta aqui
Grandes cuentas: 118822 - Consulta las bases aqui

L
tuoficinaonline@eon.com Vehiculo eléctrico

Gestién de puntos de recarga: 900 10 22 60 Atenci6n al Cliente

Gabinete de Prensa =
2 Seccion de Contacto

L.

prensa@eon.com Servicios de valor afiadido

Servicio de Asistencia E.ON: 900 10 17 21
Servicio de Mantenimiento
v Reparaciones de Gas: 200 10 17 21

Oficinas comerciales

Aqui puedes encontrar los nombres y direcciones de los puntos de servicio homologados
por nuestra compafiia, en donde podras realizar gestiones técnicas y de atencidn al cliente.

¥] Oficinas comerciales

d
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I comtscone - ensem 0 N =

<« C # | [1 www.endesaonline.com/ES/Hogares/contactanos/index.asp el & =
twenergy.com = -
e Si deseas recibir asesoramiento comercialo realizar una consulta, sugerencia o reclamacidn relacionada can tus
endesaclientes.com contratos y facturas, ponte en contacto con nosotros através del formulario que ponemas atu ﬂlSDﬂSIC\ﬂH
endesavehiculoelectrico.com
Iral formulario de contacto
Desde el teléfono
Atencién al cliente Contratacién y asesoramiento
800 76 09 09 80076 09 09
Clientes Mercado Libre Nuestra equipo de expertos atenderd fus consultas
i de 9:00221:00h
cientes TUR @
Incidencias y Averias
La distribuidora de cadazona es la de Ia calidad del eléctrico por lo que ante cualquier i
incidencia o averia, deberas ponerte en contacto con la que te corresponde geograficamente
Catalufia Canarias
800 760 706 902519519
Baleares Andalucia y Extremadura
902 53 49 02 902 5165 16 =
Aragén
800511551
Emergencias de gas
Consulta el Mapa d onos de ias de Gas para conacer [os teléfonos de emergencias de cada Lo
Comunidad Autdnoma. Pulsa sobre el Mapa de Ia Comunidad que deseas consultar.
& En nuestros puntos de servicio y oficinas comerciales
Puntos de servicio y oficinas comerciales
Desde Endesa ponemos atu U\SDDS\D\éH nuestra extensa red de Puntos de Senvicio y Oficinas Comerciales. -

Compaiiias aéreas

@ Informacién y Reservas

« C A [ www.aireuropa.com/waeam/es/estaticos/contactos/informacion_reservas.html w e =

WAirEuropa com @ =

Embarque On-line Senvicios Guia del Pasajero Agencias de Viajes Fidelizacion AE Private Jets

Rese:

Informacion y Reservas "

Air Europa Lineas Agreas, 5.A
Oficinas Nacionales Centro Empresarial Giobalia,
Ctra. Arenal - Liscmajor, km 21,5
Poligono Indusirial Son Noguera
C.P.. 07620 Mallorca
les Balears (Espaiia

[

Oficinas Internacionales

Habla con Nosotros

SERVICIO DE INFORMACION, VENTA Y POST-VENTA DE AIR EUROPA bl

Servicio Web
Teléfono: 902 401 501

Too £
(PED fIS SRR Informacidn y reserva de billetes de Air Europa. Gestiones Fosvents como cambios de billetes, emision de
facturss, requerimientos especials.

E-mail: clentes@air-europa.com
Horarios: Servicio 24 firs

SERVICIO AL CLIENTE WEB

ConsultasiAyuda navegacicn: 902 401 530
Sise encuentra en otro pais, consulte en contactos seleccionando el pais que e inferese

Horario: De 7 & 24N de lunes & domingo

[ Cantactos Air Europa ]

SERVICIOS DE ATENCION PREFERENTE WEB

c 6n ATENCION PREFERENTE WEB: 307 50 50 52

Frecio maximo por minuto 1,16 euros desde red fja y 1.51 euros desde red mévil impuestos incluidos. Servicio
prestado por Air Europs, apartado de correos 132 - 07620 Baleares

Daremos prioridad a tus llamadas sobre el resto

Sis& encuenira en ofro pais, consulie n contactos seleccionando el pais que e inferese 6
solictelo al E-mai: clientes@air-europa.com

facua 79
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&7 Informacion y Reservas

vas.html v & =

<« cfND www.aireuropa.com/waeam/es/estaticos/contactos/informaci

n_rese

Horario: De 7 a 24h de lunes a domingo [E]

l Contastos Air Europa J

AIR EUROPA AGENCIAS

Atencion Agencias de Viaje: Consuttas, informacién, cambios involuntarios, etc: 902 401 554
Horario: De lunes a viernes de10:00 - 20:00rs y los sabados de 10:00 2 14:00frs

SERVICIO PARA EMPRESAS

Venta de Billetes: 902401 508
Horario: dz 8- 18h. de lunes a viemnes 22

SERVICIO DE EQUIPAJES (DEMORA O EXTRAVIO)

Contacte telefonicamente 902 190 271
Teléfono internacional +34 871 203 089

n

Horario: de - 24h. (hora peninsular) todos los dias del aiio
Fax; (+0034) §71 57 55 27

Direccion

Air Europa
Apdo. 220 CP 07080
Paima de Mallorca
Espafia

CONSULTE EXPEDIENTE 1
EQUIPAJE DAHADO

Teléfono desde Espafia: 302 88 2211
Teléfono desde fuera de Espafia: +34 871 570 385
Horario: de 8 a 21h. (hora peninsular) de lunes a Domingo

Direccion:
Alr Europa

Apartado de correos 220

07080 Palma de Wallorca-Baleares.
Espafia

&7 Informacion y Reservas

€« C i | [ www.aireuropa.com/waeam/es/estaticos/contactos/informaci vas.html| w e =

RELACIONES CON CLIENTES

Reclamaciones de pasaie (pestventa
Les reclamaciones deben efeciuarse siempre por eserio

n_rese

Direccion

Air Europa. Area Relaciones con los Clientes
Apartado de Correos 132

07620 Lisemajor (Baleares}

Espafia

Formulario |
FLYING BLUE

Teléfono: 90202 14 67
Horario de Oficina: De lunes a sabado (desde las 08:00am. a las 20:00pm.).

Direccion:

Centro de Afencion Flying Blus
F- 94852 lvry- sur- Seine Cedex

RECURSOS HUMANOS

Siquiere trabajar con nosotros, reqfstrate en s bolsa de trabsio

Direccion:
Alr Europs. Recursos Humanos
Apartado de correns 07620
132 - Lucmajor (Bakeares)
Espafia

(Errn)

DEPARTAMENTO DE PRENSA

Contacte telefonicaments: + 34 91 540 16 82
Comunicacion con el departamento de prensa de Air Europa

Direccion:
Globalia. Departamente de Comunicacion
¢ Enrique Granados, n® §, Edificio A
28224 - Pozuelo de Alarcen (Madrid)
Espaia

Email: comunicacien@globalia-corp.com

facua 80
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T4/ CONTACT

pullmantur %

€ = C f [ www.pullmanturair.com/contacto.htmljsessionid=17808F1E6CIDI62CDB2A3E60EATA076A Nricl

Pullmantur Air, Calle Mahonia n°2 - C.P. 28043 - MADRID

Teléfono de atencidn al cliente: 902.09-55-12

5 d

Atencion al pasajero

Pullmantur Air
Telefono :

‘Comentarios :

Grupo Pullmantur

Servicios
£ Servicios al Pasajero onfne@puimantur &5

© Servicio Subcharter/Vuelos Especiales
charter@pulimanturair.com

1 Servicio Mantenimiento de Aviones
maintenance@pulmanturair.com

E Servicio TRTO trio@pulimanturair com

1 Servicio Transparte de Carga cargo@pulimanturair com

= Servicio O i & Training

« - CH D]wwwryanair.cDm/eslpreguﬂtas/ﬂumems—de—conta:to Qﬂ? & =
JuEILuaY LU Irelana Cheques Regalo ]
fotografia
Gran Bretana
Pasaportes y visados ron Bret
Alemania

Avance de informacion
sobre los pasajeros

~Austria

Asistencia especial

A 5 Francia
Embarazo, Nifios y bebés
Prioridad de Efks et
Embarque/Asientos o
reservados LRI
Durante el Vuelo Paises Bajos 1)
Imprevistos en los vuelos Hinor
Seguro de viaje

g )¢ Itali

Ryanair Premios de
Excelencia al Personal Espana
Contacto lo desea pagar por una llamada telefénica?
DA GirRTae llueva reservaiPreguntas generales:

Para realzar una nueva reserva, recuerde que puede hacerlo en linea en nipiwwe yanair.cemy. i
desea cambiar una reserva, afadic equipaje, material deportivo u obtener prioridad de embarque, puede
hacerla en ina a través de la seccion Gasticnar mi reserva (s6lo antes de realizar la facturacion en finea).
Sitiene aiguna pregunia, ie recomendamos que consuite ia seccion de pregunias mas frecueniss.

Buscar en Preguntas mas frecuentes.

Ho obstante, si ain asidesea hablar con un agente, puede lamar al siguiente nimero:

00 44 871 2460011 - Agente de habla espaiiola - Coste de la llamada £0.10 por minute mas la
tarifa de llamada internacional y de red.

Nuestras neas estin abiertas de lunes a viernes, de 08:00 — 20:00 CET, Sabado 10:00 — 18:00 CET
Domingo 10:00 - 17:00 CET

Linea de Apoyo Técnico de Internet:

Si usted tiene problemas de caracter tsonico al usar esta pagina web o necesta asistencia técnica al
hacer una reserva en inea y desea hablar con un agente puede lamar al siguiente nimero. Tenga en
cusnta gque nuestros agentes no facitaran consulas generaleso qusjas relacionadas con nuestros
servicios. Fara este fino de consulta, por favor lamar al nimero de Servicio de Atencién al ciente arriba.

807 110 182 - Agente de habla espaiiola — Precio maximo desde linea fija, 0.41€ por minuto;
Precio maxime por minuto desde teléfone mévil: 0,77€Min

Nuestras linzas estan abiertas de lunes a viernes, de 08:00 — 20:00 CET, Sibado 10:00 — 18:00 CET y
Demingo 10:00 - 17:00 CET

Suecia

Suiza

Noruega
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/ Contacto con el servicio ¢ %

« [ ]

[1 www.ryanair.com/

C A [0 wwwhelittcom/corp

S
Pasaportes y visados
Asistencia especial
Equipaje

Seguimiento del equipaje

Facturacion en el
aeropuerto y en linea

Prioridad de Embarque
Asientos reservados
Seguro de viaje

Durante el Vuelo
Embarazo, Nifios y bebés

Modificaciones previas al
uelo

Imprevistos en los vuelos

Ryanair Premios de
Excelencia al Personal

Las tarifas mas economicas
y estatuto de servicios

Contacto
Price Guarantee

Buscar por palabra clave

Informacién de contacto

Advertise with Ryanair
Inflight Magazine

Detalles de registro de
empresa

0 s
@1} DESCUBRE EUROPA
Extras de Viaje

3 Alcwsie i cnche

‘contacts

HELITT

LINEAS AEREAS

Contdctanos

Tipo de consulta
Elige una opcidn

Nombre y apellidos

Mensaje

[E Acepto bs c
[T wo deseo recibi com

Nimeros de Contacto de reservas

Nimeros de contacto de asistencia especial

Los ji que especial o que son de movilidad reducida
deberan informar antes de su condicion y reservar con antelacion cualquier tipo de
asistencia (si es necesario) a través de la Linea telefonica de asistencia especial de
Ryanair.

Si desea hablar con un agente, por favor haga clic en el pais corespondiente a continuacién para
ontener detalles sobre el nimera de teléfano, coste por minuto y horarios de oficina

Tenga en cuenta que s6lo las llamadas i a las solici de especial se
trataran en estas (ineas, las consultas generales sobre los vuelos de Ryanair o de reservas o de
otros temas fuera de las solicitudes de asistencia especial, no seran tratados en esta linea

¢Desde dénde llama?

Irlanda

Gran Bretana

Alemania

Austria

Francia

Bélgica-Francais

Bélgica-English

Paises Bajos

Hungria

Italia

Espana

Sitiene una pregunta, por qué no echa un vistazo a nuestras preguntas acerca del viaje. Buscar
Sin embargo, si usted todavia desea hablar con un agente puede llamar al siguiente nimero
902 585230 — El preciomaxima porminuta de esta llamada es €0,09, impuestos incluidos.

Las llamadas desde mdviles y otras redes pueden costar mds. Nuestras lineas estan abiertas de
Lunes -Viernes, 08:00 — 19:00 CET, Sabado 10:00 — 18:00 CET y Dominge 10:00 - 17.00 CET,

Polonia

Charters Alquiler de coches

Email

A
\ T O

Hoteles q

Ryanai Talk 4

Traslados al Aeropuertey

Cheques Regalo 4

Teléfono de
informacién
@ www.guial1899.com

Llame a nuestra linea
11888 Estamos para
atenderle

BN

Grupos Informacién ¥

ciones de uso y aviso legal de esta web y su politica de privacidad

Teléfono: 902 22 30 20
Fax: (+34)952067595

Helitt Contactanos
Vueh con Heltt Informacién 902 22 30 20*
Charter Alquiler de coches
Gripos De lunes a domingo

De 8:30AM a 9:30PM

Consumidores en Accidén
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| & Asistente Virtual x |

€« Cfn Mww»wbenacum asistente/7menul

Espafia | Catala | English iNecesitas Ayuda? v

Viaja  Tus vuelos  Antes de viajar Experiencia Iberia Iberia Plus ./

Inicio > ¢Necesitas ayuda? » Buscador » Centro de ayuda

Hola, jen qué puedo ayudarte?

Q ¢Saobre qui tienes
dudas?

- centro de servicios serviberia

- Puedo ayudarte con informacion sobre Serviberia (Servicio de Venta

Telefdnica de Iberia!

Herramientas

Serviberia (Servicio de Venta Telefdnica de Iberia)

Serviberia »
Reservas y Venta : 902 400 500 24h Venta Telefénica de Iberia
Centro de Servicios 1 807 11 71 11 Lunes a Domingo de 7 a 23h (Apartado de Correos 548, 28080 Madrid. £l precio
maxime por minuto de la llamada dssde el segundo 20 es de 41 centimos desde |a red fija y 77 céntimos por minuto
dezde Ia red mévil impuestas incluide i
Centro de Servicios Iberia

Serviberia te ofrecs: PluS »
Venta de billetes para tus viajes de placer o desplazamientos profesionales

" Centy 1b Pl
Billetes de Puente Aéreo. entros Ibena Plus
Las mejores tarifas disponible.

Precios especiales viajes en grupe, mds de 9 pasajeros (solo en Espafia). Bhidnasdelibenal;
Siempre nos encontrards
Vuelos de Iz alianza onewerld s

Pasajeros condiciones especiales (nifios solos, condiciones limitadas, etc).

Cambios y reembolsos de billetes comprados en Iberia (Oficinas de Iberia, Serviberia e Iberia.com). Blsqueda de tu equipaje. »

Si recibes un SMS o emall informandole de un cambis en su vuslo, debe contactar con nosetras 2 través del 902 400 500, gﬁmﬂcedel estado de la
lisqueda

— -

# [Sala de Prensa] - Corpor %\ D
« C i [grup

nEWCYIXbEywV.

o | @

essionid=

eria.es/portal/site/WebCo

l BE RlA A ' Idioma ~ | Otras webs del grupo ~ | Iberia.com | IAG 5;-:

Inicio Acerca de Iberia ‘ Sala de prensa |

Senviberia

(Informacién, reserva y venta, y cambios y reembolsos de billetes comprados en Iberia -oficinas de Iberia,
Serviberia e iberia.com): 902 400 500

Para otros paises, pinche aqui.

Centro de servicios de Serviberia

807117111

Centralita de Iberia

91 587 87 87 / 91 587 47 47

iberia.com

902 400 515

Iberiagendias

{Atencién a agencias de viaje) 902 303 200

Prensa Nacional

TIf. 91 587 72 05 Y
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|/ & oficinas de eris x

€ < C # |[ BERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA [ES] | https://wwwiiberia.com/web/ofi

Oficinas en Madrid
Herramientas

Reservas
902 400 500 Serviberia »
Venta Telefonica de Iberia
Madrid Oficina aeropuerto Gertiode Seriidby hista |

Plus »
Terminal 4, salidas ( vuelos nacionales, Schengen y puente adreo)
Terminal 45, salidas (vuelos no Schengen y algunos nacionales y Schenhen)

Centros Iberia Plus
Oficinas de Iberia»

Ayuda a la navegacian Siempre nos encentrards
cerca

m

902 400 515

Bisqueda de tu equipaje. »
Conoce el estado de la

Preguntanaos biisqueda

Reclamaciones »

En redes Buscador de Nuestro Centro de Atencidn al

Cliente recoge, analiza y

Contacto , =
sociales oficinas responde a tus reclamaciones

Sugerencias »

D S0TA0D O@mErla EnEspafia Nuestro Centro de Atencidn al
Consulta teléfonos en Madrid . Cliente recoge, analiza y

ofros paises b responde a sus sugerencias
o www.facebook.com/iberia En otros paises

- Selecciona - Felicitaciones »

Nuestro Centro de Atencidn al
Cliente recoge, analiza y

responde a tus felicitaciones.
ﬂ

Sustitucion de equipaje »

# Centros Iberia plus

« C # | [ www.iberia.com/centros-ibplus/ o & =

Espafia | Catala | English éNecesitas Ayuda? v ¢Tienes d

IBERIA i Viaja  Tus vuelos  Antes de viajar Experiencia Iberia Iberia Plus v/

Inicio > ¢Mecesitas ayuda? » Herramientas » Centro Iberia Plus

Centros Iberia Plus

Ponte en contacto con nosotros: estamos a tu Mas temas
servicio de ayuda

iSobre qué
tienes
= dudas?

Diez dudas mas habi

Ver mas informadon

Espafia - Selecciona -

Centro Iberia Plus

e-mail: ibplus@iberia.com Indicar en el asunto del e-mail el nimero de su tarjeta Iberia Plus. Solo
se atenderan solicitudes en espafiol o inglés

Fax: (+34) 913742707
Teléfono: 902 201 214 24h de Lunes a Domingo.

Direccion: Apdo. Correos 62033 Herramientas
28080 MADRID
Sdlo vilido como direccidn postal

serviberia »

Venta Telefénica de Iberia

Preguntanos

facua 84
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/[ Air Nostrum_IBERIA Regic %

€ - C # | [} wwwairnostrum.es/air_19.asp?ruta=HTML\Otras_Opciones\1_contactos.htm&titulo=Contactar&subtitulo=Contactar =
‘ Do E ‘ 1BERIATEG/ONG!
= S S AIRNOSTRUM

Air Hlostrum e : 3 Contactar

Aviatiin Regional edql Cantactar
Flota i
Destinos

Vuelos requlares

Vuelos charter Lista de Contactos / Contact List
Carga Aérea
Serv. Técnicos Reservas e informacién vuelos-Reservation and flight information =
Publicidad Por favor contacte con Serviberia disponible H24
Please contact Serviberia available H24
Comp. de calidad Tel: +34-902.400.500
Guia del pasajero www.iberia.com
Revista ALADIERNO . . . .
— Air Nostrum Oficinas Centrales - Air Nostrum Central Offices

Avda. Comarques del Pais Valencid, 2.

Empleo 46930 Quart de Poblet, Valencia (Espafia - Spain)
Tel: +34-96-196.02.00

Fax: +34-96-196.06.29

=

@ palme d'or

Medios de Comunicacion vy Prensa - Media and Press Enguiries &

Mapa web | Enlaces de interés | Informacién Leqal | Contactar

‘www.bintercanarias.com/contacto

€& = C A |8 nhtps;

¢ Tiene dudas?

Encuents Ias respuestas de sus dudas con nuestras Prequntas Frecuentes.

¢Desea enviar una consulta? Envienos sus consultas, criticas y sugerencias a través de ests Formulario de Contacto

iDesea enviarnos una reclamacion? Envienos su reclamacion a través de nuestro Formulario de Reclamaciones m

Atencion Telefonica Oficinas de Venta en aeropuerto

Ponemos a su disposicion nuestros numeros de
contacto.

Venta de billetes

¥ 902 391 392 De Lunes a Domingo de 6:00 a 23:59
horas, 365 dias
+34 902 391 392 (desde el extranjero)

Cargo

% 902 303 234 De Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00h

Titulares BinterMas
clientes@bintermas.com

902 391 392

% 902391 393 (Titulares Binterlas Plata)
¥ 002 391 394 (Titulares BinterMas Oro)

Atencién al Cliente

8 902875787

E} 902875797

[@ atencionciientes@bintercanarias,com

Si desea efectuar una reclamacion, par favor utilice
nuestro formulario de reclamaciones

Los horarios de nuestras oficias pueden variar en
funcién de la programacion de vuelas

Gran Canaria, Tenerife Norte y Lanzarote
De Lunes a Domingo de 6:00 a 21:30h

Fuerteventura
De Lunes a Domingo de 7:00 a 21450

La Palma
De Lunes a Domingo de 7:00 a 21:00h

El Hierro

Lunes, Jueves, Viemes y Domingo.
7:30 - 13:00n y 14:30 - 18:00n
Martes, Miércales y Sabado:
7:30 - 11:30h y 14:30 - 18:00h

La Gomera

De Lunes a Domingo 7:30 - 11:00h. y 14:00 - 18:00h.

o mepror

Consumidores en Accidén
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Contacto | Melilla Aidines x

€« = C A [ wwwilymelilla.es/web/Tpage_id=15

melilla

ara viajar Inicio Contacto Empresa Hol

Contacto

Inicio — Contacto

Mapa situacién

Direccion Aeropuerto de Melilla. Local Melilla Airlines

i,

Carretera de Yassine s/n
Melilla. 52005. Espafia

CALL CENTER 902 676 358 (Lunes a viemes 9:30 2 20:00 h )

Teléfono Melil 9511949 49
Teléfono Malaga: 952242339

e-mail:

clientes@flymelilla es

Por favor, usa el formulario de abajo para enviarnos un e-mail:

Nombre (obligatorio, al menos 2 caractsres)

E-Mail (obligatorio)

Teléfono {opcional)

ext

Tu comentario (obligatorio)

@ Vuelos Chater y TRTO- € x \__ L R ol

v

€ - C A |[) www.naysa.es/contactoMg

ZEi

NAYSA

HAVEGACION ¥ SERVICIOS AEREQS CANARIOS 54,

Empresa | Formacén | Vuelos | Empleo  [NCOMEEST

» Contacto

> Sede principal:

L

€/ Cafién del Ambar, s/n

Autovia Gran Canaria 1, Las Palmas-Sur, KM. 11.600,
margen izquierdo

Urbanizacién Industrial Salinetas

35212 - Telde.

Las Paimas Gran Canaria.

Email: atencionctient

[ Tel 902 060606
& Fax. 928305110

> Aeropuerto de Gran Canaria:

Asropusrto de Gran Canaria
Terminal interinsuar - Zona Lisgadas. Oficina 2
Apartado de correos 39 - 35230 - Telde

86
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/ *» Contacto | Volotea A - i

€« C M | [ www.wolotea.com/es/contacto/

INFORMACION SOBRE SU
RESERVA

Contacte con nuestro Centro de Atencisn al Cliente para realizar cuakuier consutta
sobre su reserva

Recuerde tener su nimero de reserva a mans, y& que se lo solictaremos para poder
informarie

ESPANA - 902 757 717

0-2¢ h todos los dias.

Nota: El precio de la lamada es de 0,072&min + establecimiento de 0,105,
impuestos NO incluidos, desde red fia. El coste de las lamadas desde mévies
puede variar en funcién del operador.

ITALIA - 199 206 308

0-24 1 todos los dias.

Nota: £l precio de ls lamada es d 0,072€min - establecimiento de 0,105,
impuestos NO incluidos, desde red fija. El coste de las lamadas desde movies
puede variar en funcidn del operador.

FRANCIA - 0821 610 752

0-24 h todos los dias.

m

Nota: £l precio de |a lamada es de 0,072&/min = establecimiento de 0,10€,
impuestos NO incluidos, desde red fia. £l coste de las lamadas desde moviles
puede variar &n funcién del operador.

CENTRAL DE RESERVAS Y i
SERVICIOS

Contacte con nuestro Centro de Atencién al Cliente para efectuar reservas de vueios
consular informacion sobre los servicios ofrecidos en nuesira web y realizar cuslquier
pregunta o sugerencia

ESPANA - 807 403 170

08-19 h todos los dias.

Hota: £l precio de |a lamada es de 0,337&/min - establecimiento de 0,055,
impuestos NO incluidos, desde red fija. £l coste de las lamadas desde moviles

/ 18 Lufthansa ® Espaiia - Hel x | B S
[ C A | [0 wwwlufthansa.com/online/portal/ih/es/help_contact?nodeid =
Pre-reserva y reserva de vuelos -
por teléfono por e-mail
Lufthansa Lineas Acreas Alemanas Para cualguier comunicacion escrita relacionada con viajes
Informacion y Reservas ¥a concluidos, puede utiizar ¢! formulario adjunto.
linea directa: +34 902 883 882
Horario de atencion Lunes 08:00 - 22:00
Martes 08:00 - 22:00
Migrcoles 08:00 - 22:00
Jueves 08:00 - 22:00
Viernes 08:00 - 22:00
Sabado 08:00 - 22:00
Demingo 08:00 - 22:00
Festivo 08:00 - 22:00
< Personas de contacto en todo &l mundo
Soporte técnico para lufthansa com -
por telefono por e-mail
Espaiia - ,Desea COMUNICAMOS algUNa SUGETENCia 0 Sror &n relacion
- con nuestra pagina web?. Ir al formulario E
linea directa: 302 220 114 e
Horario de atencion Lunes 08:30 - 21:00
Martes 08:30 - 21:00
Miércoles 08:30 - 21:00
Jueves 08:30 - 21:00
Viernes 08:30 - 21:00
Sabado 08:30 - 21:00
Domingo 08:30 - 21:00
Senvicio de atencion al cliente de Miles & More =
Espaia & por e-mail
Para cualquier comunicacion dirigida por escrito a Miles &
Localidad More, utilice nuestro formulario. Ir al formulario
Direccion / Postfach 12 00
Apartado de Correo
Telefono 1 802 220 105
Fax 1 * 902 831 421
e-mail miesandmore spain@globaltelesales ie
Horarie de atencion Lunes 08:30 - 21:00
oo 152 =

@& ¢ac )a 87
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' [3 Contactenos - easylet Pre. x

€ - C A [ supporteasyjet.com/fag/es/requestdo?

€{240d0c30-cdd1-11e2-ef6e-000000000000}

£Quiere hacer una reserva nueva o medificar una ya existente?

+ Puede resenar directamente can nosotros en nuestra web easyJet.com; es una opcion segura y

también mas econdmica que nuestro centro de atencidn al cliente

Actuslizado

Check-in online >

Actualizado 20/08/2013

Asignacion de asientos >

+ Si usted ya ha reservado directamente en nuestra web easyjet com puede hacer cambios de

nombre, ruta y detalles de documentos directamente a través de los senvicios de la seccién Mis

reservas

¢ Todavia necesita contactar con nosotros?

+ Nuestro equipo de atencidn al cliente esta disponible 7 dias a la semana desde las 08:00 hasta

Actualizado 20/08/2013
Volar con nifios >
Actualizado 31/10/2013

mas noticias sobre viaj

salidas y llegadas >

las 20:00 horas. Por favor seleccione su pais en el meni desplegable para los detalles de

contacta
=]

[Espana

Liamando desde

((hablantes de =

Nimero
902 599 800

& diaris 08:00 - 20:00

Tenga en cuenta: las llamadas podrén ser grabadas por motivos de seguridad y calidad

< Atras

British Airways

Equipaje de mano >
Actualizaido 03110120

Ultima informacién sobre
vuelos >

Actualizado 2 13

[ www,

€3> Ccf

hairways.com/travel/ctclist/public/es_es;

bout_Country=ES

-
BRITISH AIRWAYS

Inicio

Vuelos y vacaciones
Reserva

Ayuda y contacto
Ayuda y contacto
Preguntas frecuentes
Realizar una queja
Mostrar agradecimienta
Nimeros de teléfong
Enviamos un correo
electronico (cuando esté
disponible)

Contactar con el Executive
Club

Contactar con On Business

Comentarios sobre el sitio
wel

Gestionar mi

Informacion

Executive Club

Reaistrese ahora

Viajes de

ef Inicie sesion

¢0lvidé su PINIContraseria?

Recordarme [

= spain-Espaiidl Q

empresa

Numero de telefonos y direcciones

Por favor elila un pais de la lista para acceder a la informacion de nuestras oficinas.

s

B

Espaiia - Datos de contacto de British Airways

Area

Reserva de vuelos,
cambios e
informacion general

Cambiar reserva de
hoteles y coches

Viajes en grupo

Atencion al Cliente/
Reclamaciones de
equipajes

Busqueda de equipaje

Consumidores en Accidén

Teléfono

Tel: 902111 333
(dentro de Espafia)

Para cambiar una

Executive club

Para cambiar todas las
demas reservas con

hoteles o coche:
Tel: +34 911 776310

Tel: 902 100 127
(dentro de Espafia)

Teal
+34 912 754 779

Fax:
+49 431 557 5747

Teli +34 91 393 7036
(desde fuera de Espafia)

Tel: 902 131 024
(dentro de Espafia)

Fax: +34 91 514 1317

Direccidn Horaslodess
atencién al cliente
Eritish Airways
28365 Bremen
Germany

09:00 - 18:00
Lunes a Viernes

09:30 - 12:00
15:00 - 17:30
Local

Lunes a Visrnes

09:00 - 17:00
Lunes a Viernes

British Airways
Customer
Relations
Postfach 286118
28361 Bremen
Germany

Alternativamente
puede enviarnocs
un_email

Baagage tracer
07:00 - 23:00
Contact Lunes a Domingo

Eaggane Tracing

88




~ Executive Club - Contact:

C # [ wwwbri

avel/contact-exe

hairways.com,

Reco ] 7
Inicie sesion il

Vuelos y vacaciones  Gestionarmi Reserva  Informacién ~ Executive Club  Viajes de empresa = Spain - Espaiiol Q.

-
BRITISH AIRWAYS

10 > Contactar con Executive Club

Acecadelcub  CoONtactar con Executive Club

Categorias de Seleccione un pais del mend desplegable que se muestra mas abajo para consuliar los datos de contacto de nuesiras
estalus y ventajas 2 oficinas en todo &l mundo

Espafia El

Por teléfono Tel.. +#34 902 151 300
Fax: +49 421 5734
Lun-Vie de 9:00 a 18:00 h

Cuentas Familiares

Terminos y
condiciones

Tel.o +34 912 702 344 solo para cambiar hoteles y alquileres de coche
reservados con Avios
Lun-Dom de 8:30 a21:00 h

Por correo ordinario British Airways Executive Club
28365 Bremen
Alemania

Ayuda y contacto  Accesibilidad y pagina de ayuda ercade BA  Aviso legal  Centro de comunicacion  Empleo  Responsabilidad corporativa  Iberia.com

§ BAen Facebook 8 BA en Twitter & BA en Googlet in BAen Linkedin ftish Airw

® N "E S

Contactar - — —

€« > C % [I wwwairfrancees/E

ooter/aide_et_contacthtm?me

1 Air France a su servicio

Solicitar asistencia internet

Para efectuar una reserva por teléfono, cambiar o cancelar una reserva ya existente, o consultar sobre una reserva que
haya efectuado en nuestra pagina web, puede contactar con nuestra Cenlral de Reservas en el (+34) 902207090*, en
harario

dée lunes a viernes: 0800 - 2000 (asistencia en espafiol)

sabado 0900 - 1730 (asistencia en espariol}
domingo: 0800 - 1730 (asistencia en inglés i
£t i Ie o

En este niimera puede cambiar o cancelar una reserva efectuada onling, efectuar preguntas sobre facturacidn online o

poner: n contacto con nosotros en caso de problemas técnicos en nuestra pagina web, exceptuando temas
relacionados con Flving Blue

ytambién puede completar el farmulario de asistencia:

¢Necesita una factura, o quizd solicitar un reembolso?

Puede solicitar una factura emviando un correa amail.factur frindicando su direcci6n fiscal

¥y NIF
» Solicitar un reembolso

Siganos también en las redes sociales

Nuestro personal también estd a su disposicion en Twitter y Faceboak para contestar a sus preguntas
T 0s sus datos del expediente, tarjeta Flying Blue...) inicamente por mensaje privado

b Siganos en Twitter
b siganos en Facebook

Otros contactos

Buscar una Agencia de Billetes

Flying Blue

Saphir: Asistencia a pasajeros con movilidad reducida
BlueBiz

Servicios de hoteles, vehiculos y vuelo+hotel

Qﬂ facua 89
4
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www.airfrance.es/ES/es/c. % — | —

C A | [ wwwairfrance.es/ES/es/common/transverse/footer/contact_fblue htm?menu=false v & =
MOV D TUIES d VIEES. o A= T
Sabado: 8 AM - 8 PM
Domingo: 9 AM - 5PM
(hora local de PAR-AMS)

3

Austria

Tel: +43 179 576 066

Fax (+331) 58686800

Horario: De lunes aviemes: & AM - 9 Ph
S4bado: 8 AM -8 PM

Domingo: 9 AM — 5 PM

(hora local de PAR-AMS)

Béigica

Tel: - Desde &l pais: 070 707 9 84

- Desde el extranjero: (+33 1) 58 68 68 68
Fax (+33 1) 586868 00

Horario: De lunes a viernes: 8 AM - 9 PM
Sdbado: 8 AM-8 PN

Domingo: 9 AM — 5 PM

(hora local de PAR-AMS)

n

Dinamarca

Tel: +4570 100073

Fax (+33 1) 58 68 68 00

Horario: De lunes aviernes: 8 AM -9 PM
Sabado: 8 AM - 8 PM

(hora local de PAR-AMS)

Espaiia
Tel: +34 902 02 14 67
Fax (+331)58 686800

Horario: De lunes aviemes: 8 Al —9 PM
Sabada 18 AM—8PM

Domingo: 9 AM — 5 PM

(hora local de PAR-AMS)

Finlandia

Tel: + 358 969379770

Fax (+33 1) 58 68 68 00

Horario- De lunes a viemes: 8 AM—9 PM
Sabado: 8 AM—8FM

Domingo: 8 AM— 5 PM

(hora local de PAR-AMS)

Gran Bretafia

Tel: + 44 0870 24 29 242

Fax (+33 1) 58 68 68.00

Horario: de junes a sdbado de 08:00 a 20:00 horas
(hora local de Paris)

Hungria
Tel: + 06 80 180 537
&

£ airberi
C A | Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG [DE]| http

Vuelos a Berli

n_service_cente

airberlin Service-Center - 24 horas diarias Preguntas & respuestas

Toda la informacisn sobre el

P peutschland: 030 3434 3434 (zum Ortstarif)* equipaje, los cambios de
reserva o cambios de asients.
Aqui podras buscar

i schweiz: 0848 737 800 P (0,08 CHF/min)* detalladamente en las
ymling preguntas mas frecuente:
e Osterreich: 0820 737 800 luy_l (0,12 €/min)* — ]
Belgia: 070 654 737 (0,15 € / min)* buscar » M
Boarapus: 02 491 75 06 (at the local rate}»
Canada: 866 266 5588 (dom. free call)*
China South: 10 800 120-2132 (Telekom/toll free)*
China North 10 800 712-2139 (Netcom/toll free)™
Ceskd republika: 800 142 285 (zdarma)*
BER Danmark: 80 857785 (gratis)* |
1§ cire: 818 277 737 (0,08 €/min)* 1
= Espafia: 902 333 335 (0,09 €/min)*
B B France: 0826 96 73 78 (0,15 €/min)™
% Great Britain: 0871 5000 737 (0,10 £/min)™
—&_ Israek 1809 212 701 free call”
N B tatia: 199 400 737 (0,10 €/min)™
o Luxemburg: 900 42 737 (0,15 €/min)™ Toda la informacian sobre el -
= Magyarorszag: 06800 17 110 (Dijmentes a halozati telefonhivas)® f::;fj: f:sev:]:’dgagﬂi;ie
== Nederland: 0900 727 8000 (0,20 &/min)™ RPROLINAS R EERpUCy IR L
EE Norge: 815 443 20 (0,31 NOK/min)*
mmm Polska: 00800 49 11 286 (bezplatnie)*
- Partugal: 808 202 737 (0,07 €/min)*
BB Poccus: 8 800 5550737 {BecnnaTtHo)*
B romania: 021 826 01 60 (at the local rate)«
El sbija; 011 3216888 (at the local rate)=
== Suomi: 0800 913 033 (maksuton)™
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AP PORTUGAL | TAP Por X

<« C A | [0 www.tapportugal.com/Info/en;

BOOK A FLIGHT %

ABOUT TAP FLEET & HISTORY MEDIA ADVERTISE WITH US RECRUITMET

» Other » Coniact Us | callCentre
IQI 841 wiweet [FlLike &5
901 11 67 18
@ Local ofﬁces Mondayta Sunday D9HO0 - 20H00

| Skype: tap.contact.center

Fill your details Al fieids marked with (*) are mandatory
Country City:
Spain ~ | Madrid ® 3

| Spain/Madrid

| Contact Center H Airgort Ticket Desk H Cargo Office

General Agent / Department: Call Centre

schedule: Monday to Sunday 09HO0 - 20H00

Telephone: 901 11 67 18

enos | Alitaliz

&~ C A |3 wwwalitalia.com/ES_ES/contact_assistance/call_center.aspx w e =

Contéctencs

Contacios y Asistencis >

CONTACTOS Y ASISTENCIA LINEA DIRECTA CON ALITALIA SLikE 3 ore
Atencion al Cliente MileHigha
Contactenos

Asistencia después del vuelo
Asistencia de equipajes
Preguntas més frecuentes
Objetos Perdidos

R

[* -
¥y i -

Silama desde Espaiia, a confinuacian le detalamos los teléfonos de contacto para informacion, realizacién

I

reconfirmacion de reservas, adguisicion de biletes asi como consufias sobre el proceso de compra en nuestra

pégina web

INFORMACION, RESERVAS y ASISTENCIA WEB

Tel.: 802 100 323

Horario: Lunes a Viernes: 09:00- 20:00 hrs
Sabados. 09:00 - 13:00 hrs

Sinecesia mas informacion sobre &l programa WileMiglia (consulta de puntos, normativa etc..) puede contactar

con

CLUB MILLEMIGLIA
Tel.: 90283 40 15

E-mail: millemiglia spagna@aitslia it

Horario: De Lunes a Viernes de 02:00 a 12:00 firs y de 15:00 2 17.00 firs

y Asistencia | Privacy Alitalis | Seguridad | Site map

Ofertas | Derschos del passjer | Freguntas frecuentes | News |
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4 Servicios Al Cliente x e — . e a— YW~ - PR . - -

€ C f  [1 www.americanairlines.es/int

AmericanAirlines [ Planifique su viaje Informacién de viaje AAdvantage

Servicios Al Cliente

Reservas | AAdvantage® [ Soporte Web

Teléfono: LZRIIIAL (Castelano & inglés)
Fuera de este horario (lamada internacional)
+1-850-633-3711 (24 Horas - Espafiol)
+1-880-432-7300 (24 Horas - Inglés}

Fax  +3491-270-2536

Horario:  08:00 - 19:00 Lunes-Sabado
Cerrado Domingo i

Contacto Consultas generales

para: Reserva de vugios
Reservar hotel, coche y cruceros *

Hacer una reserva AAdvantage

Consultar la disponibiidad de un upgrade o el estado de una solictud de upgrade

Consultas generales sobre reservas Asdvantage con American Airines u ofras serolineas.
pariicipantes en <l programa.

Reintegro de milias.

Informacién sobre su cuenta AAdvantage

Consutas generales sabre como ganar milas y ufiizarias

Inscribirse en el programa Addvantage

Pérdida de milas y problemas con su cuenta

Niveles de nscripcion y sus beneficios.

probiemas con reservas hechas a través de nusstras paginas weblconirassiiss
problemas de b ¥ bre nuEstras paginas.
web

* Servicio prestado por Tourico Holidays
Grupos:  Para 10 o més personas que viajen a un mismo destino por favor visite
Www.aa.com/groups
Usted sera dingido a A4 .com LS. La informacion sera en inglés

de Eq
Teiéfono: Barceiona - El Prat: +34-93-298-3310
Fax +34-93-250.-6015.

Horario: De Lunes a Dominge de 06:00 a 23:00
Teléfono: Madrid - Barajas: =34-502-01-3787
Fax ~34.91-T43.8714

Horario: De Lunes a Dorminge de 10:00 a 14.00

g Servicios Al Cliente x e — . —m - -

€ C A  [] www.americanairlines.es/int
SUURUS. PAIE U U IS UEISUIAS UE YIRS 3 Ui IS USRI VUr 8Vl TS
wyew.aa.comigroups
Usted sera dirigido a A4 com U.S. La informacién sera en inglés.

Telefono: Barcelona - El Prat: +34-83-298-3310
Fax: +34-93-258-5915

Horario: De Lunes a Domingo de 06:00 a 23:00
Telefono: Madrid - Barajas: <34-902-01-3787
Fax: +24-91-T43-8714

Horario De Lunes a Domingo de 10:00 a 14:00

Direccion: Mandar email a Atencion al Cliente
or favor tenga en cuenta que va a ser redirgido & un formulario en inglés donde debers
selecoionar “SPAIN' (‘Esparia” en inglés) en i ista de paises de residencia. No obstante,
pusde usted escribic en espafiol ¢l texto explicando <f mofiv de su mensale.
Contacto Viajes finalizados m
para: ‘Agradecimientos
Reclamaciones
importante: por favor, lame al Dpto. de Reservas sinc ha comenzado su viaje
0 nc ha acabado todavia.

Telefono: 902 193 451
Email: Envie un e-mail al Departamento de Mercancias

« Sifiene un billste de papel o un billste electrénico emitido por una agencia de viajes
o través de la pégina web de una agencia de viajes, debe comunicarse
directamente con la agencia de viajes.

Una vez que la agencia haya solictado el reembolso, usted pusde comprobar el estado de
este en Wi refUnds 5a cor, £n este enlace puede también obtener un recino silo
necesta.

« Sifiene un billete de papel o un billete elecirbnico emitido por American Airines:
Reservations, A4 com U.8. o a ravés de cuakquiera de los sitios web de American 8
Airines.

Puede solicitar e reembolso y comprobar el estado de este en www refunds sa con?, £n
este enlace puede también obtener un recibo silo necesia. Allemafivamente, puede
panerse en contacto con el departamento de raservas.

« Sitiene un bilete de papel o un billete electronico emiida por American Arrines, por
favor envienos un corres electronico a refunds lon@sa com

e

facua 92

Consumidores en Accidén

O



&3 Turkish Airlines - Contact X

&

Contact Us

AT

Online Ticket Service Centers TK Sales Offices Worldwide

24 Hour Reservation
TK sales offices worldwide and contact Phone:
information.

Click here far Online Ticket Service Centers

+90 212 444 0 849 [ +90 850 333 0 849

Miles&Smiles Call Center Online Check-in Call Center (Turkey) Internet Administration & Technical Support

You can call ust ta became a member for Phone: + 90 212 444 0 849 / +90 850333 Group (Turkey)
free and for all your questions about card 0842

advantages, awards and your mileage account
Phone

+00 212 444 0 849 / +90 850 333 0 849

You can contact by filling an online form.
E-mail: ocihelp@thy.com

Turkish Airlines General Management ‘Customer Relations Investor Relations Page

Turkish Airlines General Management Building For your feedback: <90 212 444 0 849 | For your questions regarding THY Shares
Ataturk Airport, Yesilkoy 34149 Istanbul Turkey +90 850 333 0 849

Phone: +90 212 463 63 63
Fax: +90 212 465 21 21

Please click for map

Phone: +90 212 463 63 63

For comments and concerns about your Turkish Fax: +90 212 465 23 07

Airlines’ experience, you can contact Customer
Relations by filling an online form.

‘ TURKISH AIRLINES SHALL NOT BE HELD RESPONSIBLE FOR ANY CORRESPONDENCE THAT IS NOT RECEIVED DUE TO ELECTRONIC ENVIRONMENT

Slaa=i O

Contactr %

€« - C A [ wwwaircanada.com/es/customercare/int/spain.html

Inscribirse ahora/Ini
AIR CANADA @  enpt

through time Inicio | Edicién Espafia: Espafiol - Cambiar | Contacto [Keyword Search

Reservas de vuelo Gestionar mis reservas Ofertas especiales

@ Cantéctenos Contacto - Internacional
e Dpais: [Espate  [2]

Internacional

Informacion y se

Servicios de equipaje =
Espafia
Servicios de reembolsos
—————— ® Reservas Air Canada
uisitos de explorador

- i AVIAREPS

AIRLINE CENTER Espafia SL.
Preguntas frecuentes Avda. Concha Espina 65 - 2pl
C=s 28016 Madrid

SPAIN

Tel.: 500935265 - Linea gratuita, 24 horas del dia, para llamadas desde un
teléfono de linea fija (no disponible desde un teléfono mavil)
Fax: +34 91 344 1726

Lun. - Vie.: 08:00 - 18:00 (hora local)

® Asistencia en linea

Tel.: 300935265 - Linea gratuita, 24 horas del dia, para llamadas desde un
inea

teléfono de | a (no disponible desde un teléfons mévil)
support.mex@aircanada.ca

® Llegadas y salidas de vuelos

AVIAREPS
AIRLINE CENTER Espafia SL.
Tel.: +34 91 458 5568, 5571

» Compruebe el estado de su vuelo en linea

= Asistencia
Cuéntenos sobre su experiencia con Air Canada:

Envienos un correg 6 con sus
ayudaran a mejorar nuestros servicios.

Otras maneras de contactarnas:

Air Canada Customer Relations

=l b 1
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canada.com - Contact. %

€ - C A |[] wwwaircanada.com/es/customercare/int/spain.htm|

AIRLINE CENTER Espafia SL.
Tel.: +34 91 458 5568, 5571

» Compruebe el estado de su vuelo en linea

= Asistencia

Cuéntenos sobre su experiencia con Air Canada:

Envienos un correo electrénica con sus
ayudaran a mejorar nuestros servicios.

Otras maneras de contactarnos:

Air Canada Custemer Relations
11 Bis Rue Scribe

Paris 75009

FRANCE

Fax: +33 1 44 50 20 04

Para servicios de reembolsos:
Para solicitar el reembolso de un bolete o para obtener informacion sobre el estado
de un reembolso:

acion v servicios de reembolsa

Para preguntas sobre facturacién con tarjeta de crédito y recibos de

boletos:

Para vuelos pasados, Gnicamente si necesita:
- copia de un boleto o reci
- informacién sobre ¢l uso de un baleto o itinerario; o
- explicacion de un cargo a su tarjeta de crédito

¥ Envignos su solicitud
Para servicios de equipaje:
Air Canada - Services bagages
WEPT,
11 rue Tronchet

60021
75378 PARIS CEDEX 08
RANCE

Fax: 01 44 52 84 85
¥ Servicios para squipaie demorado
» Informacion de equipaie
= Reserva de hotel

» su reserva de hotel en linea

= Programa Air Canada Stopover

Comuniquese con Air Canada Vacations:

Asistencia durante | viaje:

€« - C A |[] wwwusairways.com/es-ES/about/contact/defaulthtml

| Numeros de teléfono internacionales |

Pais Namero de teléfono
Austria 0810 001172
Bélgica 0781 50028
Brasil 0800 7611114
Canada B68-240-4770
Dinamarca 80-60-48-55
Francia 0810 632222
Alemania 0800-7236-421
=
Grecia 0080044143810
Irlanda 1890 925085 I
Israel 972 3 7548 400
Italia 8488 13177
Paises Bajos 020 2013550
Noruega 800-188-63
Portugal 808 200958 I
Espaiia
Suecia 0850 163427
Suiza 0844 805213
Reino Unida 0845 6003300
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Contscte con nosotros

cCf

[ www.singaporeair.com,
contacto de nuestras
alrededor del mundo, seleccione un
pais/regidn o una ciudad

**Reservation & Ticketing Offic
*KrisFlyer I
Airport Office

mbership Services

~“Reservation &

cinas repartidas

Lostand Found Office

Email Es_Feedback@singaporeair.com.sg

Las consultas se enviardn alos
departamentos especificos para
ofrecerle ayuda directa

Enlaces Relacionados

Ofertas especiales

s 132

.

; Direccidn
Ticketing Offic Teléfono 902 380777
g Teléfono (+34) 934 873 908 E‘f’"élgau Clari
anta 0°
Fax (+34) 934872733 08009 Barcelona
Horario de senicio Lunes a Viernes

09:00-17:30

Festivos: Cerrado

Servicio Telefénico de Atencion de

Incidencias y Reclamaciones

900 102 922

(disponible solo durante horas de

aficina)
*KrisFlver Teléfono (EU) +44 207531 2041
\Telnbér‘shlp Fax (+85) 6789 8777
Services
Airport Office Teléfono (+34) 932 971 308

Fax (+34) 932971310
Horario de senicio Diario

06:00-13:30
Lost and Found Teléfono {+34) 932 971 076
Office Horario de servicio Diario

07:00-22:30

Facturacian

@) Encontrar B o

"B

A Acerca de Defta

«

=

s .'_-xyEslarca del g Eltiempo

T e

es.delta.com/c

€ >2C fH

Lo que comenzé como una humilde y pequefia operacién de fumigacin de cosechas llamada Huff Daland Dusters
en 1924 se ha convertido en una de las aerolineas globales mas grandes del mundo, ayudando a que mas de 160
millones de pasajeros lleguen a donde guieren llegar todos os afios.

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

EQUIPO DE DELTA PARA EL SALA DE PRENSA

BIENESTAR MUNDIAL

Delta se esfuerza por conducir sus
operaciones de manera social y
ambientalmente responsable v
retribuir 2 la comunidad a la que
sirve. Mas detalles

INFORMACION SOBRE
LA COMPANIA

iderazgo jor
ntribuir con un mejor

MI DELTA | INSCRIBASE

MIS VIAJES

DAR SEGUIMIENTO A UN
ViRE

M Recordar Z0LVIDO CONTRASEN.

%y g

Descubra el trabajo de caridad de
Delta a través de "Bienestar
mundial”. Conozca los galardonados
programas de Delta v (nase a
nosotros para mejorar un poguite
este mundo. Mas detalles

L i &

qgue sucede en el mundo di
Delta? Mas detalles

RELACIONES CON
INVERSIONISTAS

OPORTUNIDADES
PUBLICITARIAS

Lleve
alturas
publicitana:
S

e todo tipo

documentos presentas
Mids detalles

RESERVAR

VUELO, HOTEL Y AUTO

ESTADO DEL
VUELO

CHECK-|

¥ EQUIPAE

LLEGADAS ¥ SALIDAS

Consumidores en Accidén

TARJETA DE EMBARQUE

¢Quiere estar informado sobre o

BUSCAR CORREQ E LLAME A

Comuniquese con
nosotros

¢DONDE ESTA?
Europa
SELECCIONE UN PAiS
Spain
Todas las ciudades: +34-902-810-872
8am.-8p.m. L-V, 9a.m.-5:30p.m. Sab.

Vea todos los nimeros de contacto >

IN VACACIONES

RESERVE TODO JUNTD

ZAYUDA?

ENCUENTRE
RESPUESTAS AQUI




A Atencién al cliente | Cont: %

<« C fi

"] es.delta.com/cont

Paises Bajos

Noruega

Polonia

Rumania

Moldavia

Espafia

Suecia

Suiza

Eslovenia

MY DELTA | SIGN UP

Atencion al cliente SPL/MB de
KLM

Amsterdamseweqg 53

1182 GP Amstelveen

Paises Bajos

Centro de atencién al cliente
de Delta en Europa

T5A 21233

75564 PARIS Cedex
FRANCIA

Centro de atencion al cliente
de Delta

Nowy Swiat 64 / | Pietro
00-357 Varsovia

Centro de atencion al cliente
de Delta

Calea BuzestiN® 85y 2

2° piso, sector

Bucarest

Rumania

Centro de atencién al cliente
de Delta en Europa

TSA 21235

75564 PARIS Cedex 12
FRANCIA

Centro de atencién al cliente
de Delta en Europa

TSA 2 3

75564 PARIS Cedex 12
FRANCIA

Centro de atencion al cliente
de Delta en Europa
TSA 21235

75564 PARIS Cedex
FRANCIA

Atencion al cliente de Delta
lgriska 5

MY TRIPS

BOOK A TRIP

- -——

Otertas
especiales

Hlanificar y
reservar

La expenencia

Eiiac Duestinos

Consulias sobre reservas de vuelos:
Tel: +34 12057 162

7
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Teléfono: 31 (0) 20 7271 9128
Horarios: lun.-vie. de 8am a 8pm: sab--
dom. de 8am a 5:30pm

Horario® lun-vie. de 8am. a 8p.m: sb
de 9am. & 530pm

Teléfono: 34 902 810 872
Horario: lun-vie. de 8am. a 8p.m.; sab
de 9am a 530pm

Teléfono: 46 (0) 8 5199 22
Horario® lun-vie de 8am. a 8p.m. sib
de 9am. a 5.30p.m

Teléfono: 41 848 000 872
Horario: lun-vie. de 8am. a 8p.m,; sab.
de 9am. a 5.30pm

FLIGHT STATUS CHECK IN VACATIONS

Emirates Skywards &
Business Rewards

Skywards:

Ayuda Conectarse

Preglntencs

spvicin proporcionadn por Taurico):

| Eapadan ]

NEED HELP?

mi
Ermarates

£Coma pueda reservar el
mervicio de enlrega
equipaje?

LCAma puedn aitenar
runs B

ayuda para res
reserva en inea?

Come puedo cantactar
eon el servicl de
al n ol chente u otros B

depariarenius du

Emirates?

40dnde puodo obtener
miks informacién?

Ver lodss las preguntas
frecuentes sobre et '

tema

Ver1o0as las préquntas.
recusntes
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€ Contc - oo oo T Y S T S S WO e

[ www.flysas.com/es/es/s/Contact-SIA-/

Close @

Spain Back

Customer Contact Center 902 40 50 33

From abroad ~349024050 33

Opening hours Won - Fri 05:00 - 17:00
sat 08.00-17.00
Sun 10.00-18.00

Opening ours (in Engish) Won - Fri 08:00 - 18:00
sat 08.00-17.00
Sun 10.00 - 13.00
Public holidays closed

Customer Care Feedback form

EuroBonus 902 119 250

Opening hours Won - Fri 09:00- 17:00

Sat, Sun and public holidays closed

)( #F EGYPTAIR - Contacto- O x W — —- |

€« & C # [ www.egyptaircom/Spanish/Pages/WorldWideOffices.aspx?ID=Espana v & =

Inicio | Planificar Viajar | EGYPTAIR Plus

Initio Contacto  Oficinas en todo el mundo

Oficinas internacionales

Oficinas E|

Ciudad Barcelona

Direccion Aercpuerto Barcelona£l Pra, Terminal 1, Salidas, Planta 30, 08320 € Prat de Lisbregat
la oficina de billets : 00 ( 34)53 253 6239/ 933017312
02277702 (VALIDO PARA ESPAfIA SOLAMENTE)

Oficina en el aeropuerto: 003+ (93} 298 3609 /370 2788

Teléfono Central de lamadas:

Fax 0034 (93)370 8184

5:00h-

[Lunas—Vierne
Horario de apertura
15:00n-17:00h

Ciudad Madrid

Direccion Princ 8 Madrid

Administracion y Ventas Oficina: 0034 (1) 541 8501 /541 6863 /548 8645 L4

Reservas. y billetes: 0034 (31)548 8545
Teléfono ) s
Central de llamadas: /ALIDO PARA ESFARIA SOLAMENTE)
Facturacién: 5034 (21) 305 2530
Oficina de ventas: 0034 (21) 543 8543
Fax

Oficina del acropuerto:

(Lunes-viernes) 08:C0h-14:00h

15:00h-17:
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Contactar con Vueling |

¥

« C A | [ www.vueling.com/es/somos-vueling/contacto#
TdgaTES UE Ees U waos
los destinas Vusling.

encontrarse en vigor para tu viaje, en facturacion o embarque (ademas del DNI para camprobar Ia identidad del beneficiario) -

A partir del 1 de abril, y de acuerdo con la Disposicién Adicianal Décimo Tercera de la Ley 17/2012 de Presupuestos Generales del
Estado correspondientes a 2013, tendran derecho a obtener bonificaciones los familiares nacionales de terceros paises beneficiarios
del derecho de residencia o del derecho de resi i ylos de terceros paises residentes de
larga duracién, que acrediten su condicidn de residente en las Comunidades Autdnomas de Canarias, llies Balears y en las ciudades
de Ceutay Melila. Estos ciudadanos deoen acreditar su residencia mediante &l cetificado oe empadronamiento envigory |3 emisién
del billete debe incluir el NIE (nimero de Identidad de extranjero).

Enla aplicacion de los gastos de gestion de billetes a través de nuestra pagina web press.com, los se
de una subvencion del 50%, sienda el cargo el siguiente: 5€ por emision de billete electrdnico

Estos cargos se aplicaran sila emisidn se realiza a través del Centro de Servicios de iberiaexpress.com

Volver arriba
i_cf)mﬂ puedo suscribirme a los e-Boletines?
Através de los banners o médulos de e-Boletines como los que puedes encontrar en las paginas de ofertas o dz informacion y
servicios, U otros que podras ver a lo largo de tu navegacidn por Ineriaexpress.com
El proceso consta de 2 pasos para evitar suseripciones no deseadas por los propios clientes:
Primero deberds rellenar un pequefio farmulario con algunos datos ooligatorios (nomore v direccidn de comreo) e inmediatamente se te
enviarad un correo electronico ala direccién indicada donde se te indicar 1a fecha limite para confirmar |3 suscripcion. Si no confirmas
la suscnpc\bn antes de |a facha limite, no habras finalizado el proceso de alta y tu solicitud se eliminara de forma automatica.
Para completar el proceso de suscripeion, deberds pulsar en Confirmar Alta, y esto te llevara 2 una pagina donde podras completar

modificar tus preferencias y finalizar el proceso. A partir de ese momento podras recibir informacion sobre ofertas, promociones y
noticias referentes a Iberia Express

Volver arriba
Teléfonos de contacto

Si por cualguier motivo todavia no te hemos resuelto tus dudas, puedes ponerte en contacto con Nosotros a través de nuestros
teléfonos

Consultas y ayuda a la navegacion: 0034 954 983 080 Lunes a Dominga de 082 17 h
Reservas, compras, cambios y reembolsos: 0034 854 883 070 Lunes a Domingo de 083 17 h
Cuslquier duda relacionada equipajes, la padras resolver en el teléfono: 902 341 342
Volver arriba

Avios en Iberia Express

Iberia Express no cuenta con un programa de fidelizacidn, pera tus vuelos con Iberia Express te seniran para acumular Avios del
programa Iberia Plus, y podras usarlos para volar con Iberia Express

Para ms infarmacion consulta la pagina Avios en Iberia Express

Volver arriba
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TeTEGIGTauES COTT VOSTY.

O Teléfonos de contacto desde Espafia

|l dereserv 807200100 Central des 0 807001717
8-24 h todos los dias. 8-24 h todos los dias.
0,91 €/min desde Red Fija, y 1,27 €/min desde Red Mévil, imp. 0,42 €/min desde Red fija, y 0,79 €/min desde Red movil

Incl.

0-24 h todos les dias.

imp. incl.
Plaza Pla de |'estany n95, 08820 Barcelona.

902808005

fono Punto: 902104269

8-24 h todos los dias.

Racuerda tener el nimero de tu reserva a mano, ya que te
lo pediremos para poder informarte.

8-22 h todos los dias.

902486648

Todos nuestros teléfonos
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Consumidores en Accidén
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Consumidores en Accion

Esta campaiia ha sido subvencionada por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad / Instituto Nacional del
Consumo, siendo su contenido
responsabilidad de FACUA

FACUA.org/atencionalcliente



