Tabla del balance del primer semestre de 2015 realizado por
FACUA sobre las consultas y reclamaciones de los consumidores

Sector Consultas Reclamaciones
Alimentacion y bebidas 0,7% 0,1%
\I;I:ieil: y articulos de 2.8% 2.8%
Electrodomésticos 5,0% 3,9%
Vehiculos 2,8% 1,9%
Vivienda 2,6% 1,9%
Seguros 5,0% 4,7%
Telecomunicaciones 30,9% 36,2%
Transportes 2,3% 3,3%
Ocio y vacaciones 2,5% 1,7%
Agua 1,4% 1,3%
Energia 12,2% 11,8%
Sanidad 1,9% 2,2%
Educacion 1,2% 0,7%
Otros 14,2% 8,4%
Totales 20.145 3.955
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