SENTENCIAN® 109/2012

En SEVILLA, a veintinueve de marzo de dos mil doce.

El/La Sr./Sra. D/Dfia. Jests Medina Pérez, MAGISTRADO/JUEZ del JUZGADO
DE PRIMERA INSTANCIA NUMERO 22 DE SEVILLA vy su partido, habiendo visto los
presentes autos de Procedimiento Ordinario 1056/2011 seguidos ante este Juzgado, entre
partes , de una como demandante D/Diia. RYANAIR LIMITED con Procurador/a D/Diia.
ALFONSO JUAN ESCOBAR PRIMO vy Letrado/a D/Dfia.JAIME FERNANDEZ CORTES
y D. MANUEL GALLEGO RODRIGUEZ ; y de otra como demandado D/Dfia. FACUA
CONSUMIDORES EN ACCION con Procurador/a D/Difia. MARIA TERESA
RODRIGUEZ LINARES vy Letrado/a D/Dfia .JOSE CARLOS MORON RUBIO, y EL
MINISTERIOR FISCAL, sobre DERECHOS FUNDAMENTALES,y,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- En turno de reparto correspondié a este Juzgado la demanda inicio de
las presentes actuaciones mediante la cual la parte actora ejercita acciéon en Juicio
Declarativo Ordinario, en la que tras alegar los hechos y fundamentos de derecho que tuvo
por convenientes terminaba interesando que se dictara sentencia conforme a las peticiones
contenidas en el suplico de su demanda.

SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda, se dio traslado de ella emplazando a la
parte demandada, quien se persono en tiempo y forma, formulando oposicioén a la misma en
base a los hechos y fundamentos de derecho que en su escrito se sefialan.

TERCERO.- Convocadas las partes para la celebracion de la Audiencia Previa, ésta
se celebro el dia y hora sefialado con asistencia de todas las partes que fueron exhortadas por
S.S%, para llegar a un acuerdo, lo que no se logré, mandando que prosiguiera la audiencia,
proponiendo las partes las pruebas de que intentasen valerse y sefialandose para la
celebracion del juicio.

CUARTO.- Celebrado el juicio con el resultado que obra en autos, quedaron las
actuaciones sobre la mesa para dictar la resolucion procedente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. La actora gjercita la accion civil de proteccion del derecho al honor conforme a
lo establecido en la Ley Orgénica 1/1982 de 5 de Mayo solicitando que se declare que la
demandada ha cometido intromisiones ilegitimas en el derecho al honor de la actora, por
afirmar y difundir piblicamente que RYANAIR comete " abusos y fraudes que sufre los
pasajeros”, "fraudes millonarios", que "toma el pelo a sus pasajeros” y que "se burla de los
pasajeros”, en los articulos aparecidos en los medios de comunicacion, pagina de Internet y
cuentas de redes sociales que cita la actora, solicitando que se condene a la demandada a



retirar de su pagina web, de sus cuentas en la redes sociales: facebook, Tuenti y Twitter y en
el blog: blogs.ondacero.es/consumidor, todos los contenidos que contenga las afirmaciones
antes citadas, que se declaren intromisiones ilegitimas en el derecho al honor de la actora y
que se condene igualmente a la demandada a publicar a sus expensas ¢l fallo de la sentencia
en determinados diarios y en su pagina web.

SEGUNDO. En la configuracion del derecho al honor destaca que no existe en nuestro
ordenamiento juridico una definicion de aquel, al configurarse como un concepto juridico
indeterminado, que depende de "las normas, valores e ideas sociales vigentes en cada
momento", de ahi que para encontrar una definicibn debemos acudir al Tribunal
Constitucional, conceptuédndola como: "la buena reputacion de una persona consisten en la
opinidén que las gentes tienen de una persona, buena o positiva si no van acompafadas de
adjetivo alguno...", sin que tampoco se discuta el derecho al honor de las personas juridicas,
ni la del denominado prestigio profesional como manifestacion de aquel. Pero ello no es
Obice para recordar que en la confrontacion entre este derecho y la libertad de expresion e
informacion, para la prevalecencia de la libertad de expresion sobre el primero "deben
cumplirse tres circunstancias: veracidad de la informacion difundida; relevancia piblica de
la informacion difundida; y exclusion de expresiones injuriosas; la STC 1/2005, de 17 de
enero, expresa con claridad los dos elementos que se han indicado: por una parte, la posicion

preferencial o prevalente de las libertades del art. 20.1 CE , y, por otra, la indicacién de las
circunstancias que deben cumplirse para que prevalezca el derecho a la libertad de expresion.
Ante este tipo de conflictos, siguiendo la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, el Tribunal Constitucional ha elaborado una doctrina que "parte de la posicion
especial que en nuestro ordenamiento ocupa la libertad de informacién, puesto que a través
de este derecho no so6lo se protege un interés individual, sino que entrafia el reconocimiento
y garantia de la posibilidad de existencia de una opinién publica libre, indisolublemente
unida al pluralismo politico propio del Estado democratico. Ha sido, sin embargo, modulado
en nuestra jurisprudencia, negando su jerarquia sobre otros derechos fundamentales. De ahi
que hayamos condicionado la proteccion constitucional de la libertad de informacion, y su
prevalencia sobre el derecho al honor garantizado en el articulo 18.1 CE, a que la
informacion se refiera a hechos con relevancia publica, en el sentido de noticiables, y a que
dicha informacion sea veraz.

TERCERO. La actora manifiesta en su demanda que la asociacion de consumidores,
demandada FACUA, en los ultimos meses ha emprendido una campafia de desprestigio
continuo y sistematico de RYANAIR, vertiendo en distintos mero de comunicacién una serie
de declaraciones injuriosas acerca de la actora, publicando informaciones falsas acerca de la
actividad y prestaciones de la actora, imputando a ésta cometer "fraudes millonarios”,
"abusos" de los consumidores, que "engafia” a sus clientes, que "hincha precios", que "la han
sancionado"." abusos y fraudes que suftre los pasajeros", "fraudes millonarios", asi como que
"toma el pelo a sus pasajeros" y que "se burla de los pasajeros",

Como ya hemos expuesto anteriormente en la confrontaciéon entre el derecho al
honor, incluidas las personas juridicas y la libertad de expresién e informacion, para la
prevalecencia de la libertad de expresion sobre el primero "deben cumplirse tres
circunstancias: veracidad de la informacién difundida; relevancia pablica de la informacién
difundida; y exclusion de expresiones injuriosas.

La asociacion de consumidores demandada estd legitimada para ejercer su



derecho a la critica, libre informacién y a la reclamacion frente a determinadas actuaciones
de terceros en defensa de los consumidores y usuarios, y ello légicamente respetando la
veracidad de la informacion difundida, el interés o relevancia publica de dicha informacion
para los consumidores y usuarios y la defensa de sus intereses y en cualquier caso,
excluyendo expresiones injuriosas, expresamente sancionadas por la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional.

La entidad actora entiende que la demandada lesiona su derecho al honor al

imputarle conductas o practicas ilicitas de fraudes y abusos, entendiendo que se trata de
expresiones injuriosas e incluso calumniosas.

Como consta por la documental aportada con el escrito de contestaciéon a la
demanda ha quedado acreditada la existencia de algunos abusos en la
actuacion de la actora, como consta los documento niumero 72 a 74 referentes al incidente
acaecido en el aeropuerto de esta capital al encontrarse el pasaje de un vuelo retenido en el
interior del avion sin refrigeracion durante un largo periodo de tiempo, como la obligacion
de abonar determinados conceptos con tarjeta de crédito, Ginica forma de pago que se admite,
asi como el cobro de determinadas comisiones.

Igualmente ha quedado acreditado el cobro por la obtencién de la tarjeta de
embarque en el supuesto de que el pasajero no la presente y sea necesaria su impresion, asi
como las sanciones impuestas a la Compaiiia actora por la Direccién General de Consumo.

De este modo, la demandada acredita la veracidad de las informaciones
difundidas, la necesidad de difundir dichas informaciones en defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios y en ningin caso podemos entender que las expresiones vertidas
pueda calificarse de injuriosas, sino que se encuentran comprendidas dentro de los margenes
del derecho a la critica y a la libertad de informacién, como manifestacién del derecho a la
libertad de expresion.

Entendiendo que la demandada ejercita su derecho a la libertad de expresién y a la
libre critica en defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, dentro de los limites
jurisprudenciales anteriormente referidos, sin que se lesione en consecuencia del derecho al
honor de la entidad actora, la demanda debe ser desestimada en todos los extremos.

CUARTO. Por lo que a las costas se refiere y de conformidad con lo establecido en el
articulo 394 de la Ley de Enjuiciamiento Civil al desestimarse la demanda procede imponer
las costas a la parte actora.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacion al
caso

FALLO

Que desestimando la demanda deducida por el Procurador don Alfonso Juan Escobar
Primo, en nombre y representacion de RYANAIR LIMITED contra FACUA
CONSUMIDORES EN ACCION, habiendo sido parte el Ministerio Fiscal, sobre proteccion
del derecho fundamental al honor, debo absolver y absuelvo a la demandada de todos los
pedimentos objeto de la demanda.

Se condena a la parte actora al abono de las costas del presente juicio.



Contra la presente resolucion cabe interponer recurso de Apelacion en el plazo de
veinte dias.
Para la admision del recurso debera efectuarse constitucion de depésito en cuantia de
50 euros, debiendo ingresarlo en la cuenta de este Juzgado n® 4120 0000 04 1056 11,
indicando en las Observaciones del documento de ingreso que se trata de un recurso seguido
del codigo 02 y tipo concreto del recurso, de conformidad con lo establecido en la L.O
1/2009 de 3 de noviembre, salvo concurrencia de los supuestos de exclusion previstos en el
apartado 5° de la Disposicion adicional decimoquinta de dicha norma o beneficiarios de
asistencia juridica gratuita.

Asi por esta mi sentencia, la pronuncio, mando y firmo.

PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior Sentencia por el/la Sr,/Sra.
Juez que la suscribe, estando celebrando audiencia publica en el mismo dia de su fecha, doy
fe en SEVILLA.



