,CUANTO
CUESTA VIAJAR
EN TAXIY EN VTC?

Analisis del precio de las diferentes alternativas

de transporte en automaovil publico en Sevilla



En la actualidad, en la ciudad de Sevilla se han ido desarrollando
nuevas formas de transporte en automodvil que pueden ser
utilizadas en el dia a dia para desplazarse en las actividades
cotidianas. Asi, al sistema tradicional de vehiculo auto-taxi se le
han ido sumando otros medios a través de las denominadas VTC
(Vehiculo de Transporte con Conductor). Ello desemboca en la
existencia de un mayor numero de alternativas que permiten a
todos los ciudadanos elegir, entre las diferentes opciones
existentes, el mas adecuado segun sus necesidades.

A diferencia del sector del taxi, las tarifas de los vehiculos VTC no
se encuentran reguladas ni sometidas a aprobacién publicay, por
lo tanto, son libres.

En dicho contexto, FACUA Sevilla ha entendido oportuno llevar a
cabo un estudio comparativo para analizar las diferentes tarifas
existentes en dichos vehiculos, observando distintos dias, horarios,
trayectos y circunstancias, con el fin de elaborar una comparativa
objetiva de las mismas.
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SERVICIOS
ANALIZADOS

TAXI

Servicio de transporte en automovil
publico y con tarifas reguladas por el
Ayuntamiento de Sevilla.

UBER

Empresa estadounidense de transporte
en coche con conductor, a través de su
aplicacion movil. Es de ambito
internacional y opera en Sevilla.

CABIFY

Empresa espanola de red de transporte
de coche con conductor, a través de su
aplicacion movil.

BOLT

Empresa de red de transporte de coche
con conductor, a través de su aplicacion
movil, radicada en Tallin (Estonia), que
opera en Sevilla.
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En el estudio se ha analizado el precio
de diferentes alternativas de transporte
en automoavil existentes en la capital en
un mismo dia, a una misma hora y para
un mMmismo trayecto, de tal forma que se
han ido obteniendo en cada momento
los datos de forma real e instantanea.

Para dotar de una mayor rigurosidad al
estudio se han utilizado, de forma
simultanea, diferentes terminales
moviles a la vez, contrastando en cada
caso el resultado de cada uno de ellos
de forma conjunta e instantanea. A su
vez, y para profundizar aun mas en el
detalle del estudio, se ha repetido la
peticion -mismo trayecto, mismo dia y
misma hora- pero en semanas

diferentes.
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Dentro del estudio, se han analizado trayectos repartidos por
diferentes puntos de la ciudad de la siguiente forma:

ﬁ Recorrido en horario de manana, en dia
laborable y en wun intervalo horario de
desplazamiento al trabajo.

Recorrido en horario de tarde, en
desplazamiento  entre  diferentes  areas

hospitalarias de la ciudad.

Recorrido en horario de noche, en fin de

semana.

Recorrido en horario de evento especial, con
destino al lugar del mismo.

Recorrido en dia de lluvia.

P DN N

Recorrido en horario de madrugada de un
sabado por la noche.

Asi, los tres trayectos analizados se corresponden a un trayecto
tipico de desplazamiento al lugar de trabajo -el recorrido realizado
en dia laborable y horario de manana-, un desplazamiento entre
areas hospitalarias de la misma ciudad -dia laborable y horario de
tarde- y un ultimo recorrido a una zona céntrica de ocio noturno -
fin de semanay horario nocturno-.

En el caso de los recorridos con caracteristicas especiales, se ha
analizado un trayecto a un establecimiento de celebracién de
espectaculos y entre zonas de ocio en el caso de los
desplazamientos de madrugada.

Para realizar el estudio, se ha extraido el precio medio de cada
recorrido en VTC -a partir de los precios de cada una de las tres
analizadas- y se ha comparado con el precio que ofrecia el taxi
para ese mismo desplazamiento.

La recopilacion de datos se ha realizado mediante el uso de las

aplicaciones moviles de las propias empresas de VTC y del taxi.
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DATOS
OBTENIDOS

Tablas con los precios recogidos a la vez por
varios usuarios para distintos trayectos, dias
y horas.

Periodo registrado:
semanas del 28 de noviembre al 4 de
diciembre y del 12 al 18 de diciembre.
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Lunes 28/1
7.30 horas
Trayecto: Avda.
Ciudad de Chiva,
23-Calle San Juan
de Ribera
(Parlamento de
Andalucia) (6,8km)

Miércoles 30/11
18.00 horas
Trayecto: Avda. Dr.
Fedriani, 3 (Hospital
Virgen Macarena)-
Avda. Manuel
Siurot (Hospital
Virgen del Rocio)
(7.9km)

Sabado 3/12
22.00 horas
Trayecto: Puente
del Alamillo-Plana
Nueva (4,2km)

460
44
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SEMANA 1

(28/11 - 4/12)

Taxi

(recogido a través

de la app Meep)

No ha sido
posible verificar
el importe del
servicio debido
aque la
aplicacion estaba
no disponible o
bloqueada.

Usuario 1: 9,62 €

Usuario 1: 8,06 €

Uber

Usuario 1: 10,88 €
Usuario 2: 10,98 €

Usuario 1: 9,57 €
Usuario 2: 9,55 €

Usuario 1: 7,12 €
Usuario 2: 7,55 €

Cabify

Usuario 1: 13,95 €
Usuario 2: 13,57 €

Usuario 1: 14,37 €

Usuario 1: 5,77 €
Usuario 2: 5,77 €

Bolt

No ha sido
posible verificar
el importe del
servicio debido
aque la
aplicacion estaba
no disponible o
bloqueada.

Usuario 1: 14,05 €

Usuario 1: 4,05 €
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COMPARATIVA

| SEMANA 1

(28/11 - 4/12)

Taxi
(recogido a
través de la
app Meep)

Lunes 28/1
7.30 horas
Trayecto: Avda.
Ciudad de Chiva, 23-
Calle San Juan de
Ribera (Parlamento
de Andalucia)
(6,8km)

11,28 euros

Miércoles 30/
18.00 horas
Trayecto: Avda. Dr.
Fedriani, 3 (Hospital
Virgen Macarena)-
Avda. Manuel Siurot
(Hospital Virgen del
Rocio) (7.9km)

9,62 euros

Sabado 3/12
22.00 horas
Trayecto: Puente del

Alamillo-Plana Nueva

8,06 euros
(4,2km)

444
(N ]
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Uber Cabify Bolt
No ha sido
posible
verificar
el importe del
Media: Media: servicio debido
10,93 euros 13,76 euros aquela
aplicacion
estaba no
disponible o
bloqueada.
Media VTC: 12,53 euros
Media: 14,37 euros 14,05 euros
9,56 euros
Media VTC: 12,70 euros
Media: Media: 4,05 euros
7,34 euros 5,77 euros

Media VTC: 5,72 euros

Diferencias
%

Diferencias entre
VTC: 25,9%

Diferencia entre
taxiy VTC: 9,5%
mas caras las
VTC

Diferencias entre
VTC: 50,3%

Diferencia entre
taxi y VTC: 32,0%
mas caras las
VvTC

Diferencias entre
VTC: 27,2%

Diferencia entre
taxi y VTC: 40,9%
mas caro el taxi
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Lunes 12/12
7.30 horas
Trayecto: Avda.
Ciudad de Chiva,
23-Calle San Juan
de Ribera
(Parlamento de
Andalucia) (6,8km)

Miércoles 14/12
18.00 horas
Trayecto: Avda. Dr.
Fedriani, 3 (Hospital
Virgen Macarena)-
Avda. Manuel
Siurot (Hospital
Virgen del Rocio)
(7.9km)

464
44

Sabado 17/12
22.00 horas
Trayecto: Puente
del Alamillo-Plana
Nueva (4,2km)
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SEMANA 2

(12/12 - 18/12)

4

Taxi
(recogido a través
de la app Meep)

Usuario 1: 11,28 €

Usuario 1: 9,86 €

No ha sido
posible verificar
el importe del
servicio debido
aque la
aplicacion estaba
no disponible o
bloqueada.

Uber

Usuario 1: 11,60 €

Usuario 2: 11,74 €

Usuario 1: 9,68 €
Usuario 2: 9,82 €

Usuario 1: 7,75 €
Usuario 2: 7,77 €

Cabify

Usuario 1: 12,33 €
Usuario 2: 15,67 €

Usuario 1:
Aplicacion no
disponible o
bloqueada
Usuario 2: 16,20 €

Usuario 1: 7,20 €
Usuario 2: 11,46 €

Bolt

Usuario 1: 10,25 €

Usuario 1: 16,05 €

Usuario 1: 7,00 €
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COMPARATIVA

(12/12 - 18/12)

Taxi
(recogido a
través de la
app Meep)

Lunes 12/12
7.30 horas
Trayecto: Avda.
Ciudad de Chiva, 23-
Calle San Juan de
Ribera (Parlamento
de Andalucia)
(6,8km)

11,28 euros

Miércoles 14/12
18.00 horas
Trayecto: Avda. Dr.
Fedriani, 3 (Hospital
Virgen Macarena)-
Avda. Manuel Siurot
(Hospital Virgen del
Rocio) (7.9km)

9,86 euros

8,06 euros
(al seruna
tarifa
regulada se
toma como

Sabado 17/12
22.00 horas
Trayecto: Puente del
Alamillo-Plana Nueva

(4,2km) :
referencia el
precio de la

444

Y) semana

anterior)
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| SEMANA 2

Uber Cabify Bolt
Media: Media:
eaia edia 10,25 euros
1,67 euros 14,00 euros
Media VTC: 11,97 euros
el 16,20 euros 16,05 euros
9,75 euros
Media VTC: 14,00 euros
Media: Media:
edia el 7,00 euros
7,76 euros 9,33 euros

Media VTC: 8,03 euros

Diferencias
%

Diferencias entre
VTC: 52,9%

Diferencia entre

taxiy VTC: 6,1%

mas caras las
VTC

Diferencias entre
VTC: 66,2%

Diferencia entre
taxiy VTC: 42,0%
mas caras las
VvTC

Diferencias entre
VTC: 33,3%

Diferencia entre
taxiy VTC: 0,4%
mas caro el taxi
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Concierto
Domingo 18/12
18.30 horas
Trayecto: Avda. de las
Ciencias, 59 (Sloppy
Joes de Sevilla Este)-
Calle Leonardo Da
Vinci, 7 (Cartuja
Center) (11,2km)

Nocturno
Domingo 18/12
4.00 horas
Trayecto: Muelle de
las Delicias
(Maquiavelo)-Calle
Matematicos Rey
Pastor y Castro
(Antique) (8km)

Nocturno
Domingo 18/12
4.00 horas
Trayecto: Calle
Comunidad balear-
Calle Matematicos Rey
Pastor y Castro
(Antique) (4,2km)

Dia de lluvia
Martes 13/12
13.00 horas
Trayecto: Calle
Agricultores-Calle
Virgen de Lujan
(Quirdén) (7,.6km)

404
L]
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EVENTOS
ESPECIALES

S

Taxi

(recogido a través

de la app Meep)

Usuario 1: 19,62 €

Usuario 1: 11,17 €

Usuario 1: 10,52 €

Usuario 1: 10,92 €
Usuario 2: 11,41 €

Uber

Usuario 1: 15,95 €
Usuario 2: 11,70 €

Usuario 1: 20,50 €

Usuario 1: 19,50 €

Usuario 1: 10,87 €
Usuario 2: 10,91 €
Usuario 3: 7,99 €

Cabify

Usuario 1: 13,15 €
Usuario 2: 16,83 €

Usuario 1: 17,45 €

Usuario 1: 12,31 €

Usuario 1: 8,27 €
Usuario 2: 11,84 €
Usuario 3: 9,39 €

Bolt

Usuario 1: 12,35 €

Usuario 1: 14,80 €

Usuario 1: 7,70 €

Usuario 1: 8,05 €
Usuario 2: 8,65 €
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| COMPARATIVA

EVENTOS
ESPECIALES

Taxi
(recogido a través Uber Cabify Bolt
de la app Meep)

Concierto
Domingo 18/12
18.30 horas
Trayecto: Avda. de las

Ciencias, 59 (Sloppy Joes de 19,62 euros Media: Media: 12,35 euros
Sevilla Este)-Calle Leonardo 13,83 euros 14,99 euros
Da Vinci, 7 (Cartuja Center)

(11,2km)

Media VTC: 13,72 euros

Nocturno
Domingo 18/12
4.00 horas
Trayecto: Muelle de las
Delicias (Maquiavelo)-Calle 1,17 euros 20,50 euros 17,45 euros 14,80 euros

Matematicos Rey Pastory
Castro (Antique) (8km)

Media VTC: 17,58 euros
Nocturno
Domingo 18/12
4.00 horas
Trayecto: Calle Comunidad
balear-Calle Matematicos 10,52 euros 19,50 euros 12,31 euros 7,70 euros

Rey Pastor y Castro
(Antique) (4,2km)

Media VTC: 13,17 euros

Dia de lluvia
Martes 13/12
13.00 horas
Trayecto: Calle Agricultores
-Calle Virgen de Lujan
(Quirdn) (7.6km)

Media: Media: Media: Media:
11,17 euros 9,92 euros 9,83 euros 8,35 euros

404
K]

Media VTC: 9,37 euros

Diferencias
%

Diferencias entre
VTC: 21,4%

Diferencia entre
taxiy VTC: 43,0%
mas caro el taxi

Diferencias entre
VTC: 38,5%

Diferencia entre
taxiy VTC: 57,4%
mas caras las
VvTC

Diferencias entre
VTC: 153,3%

Diferencia entre
taxiy VTC: 25,4%
mas caras las
VvVTC

Diferencias entre
VTC: 18,8%

Diferencia entre
taxi y VTC: 19,21%
mas caro el taxi
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CONCLUSIONES

LA MISMA VTC PUEDE OFRECER PRECIOS DISTINTOS A DOS
USUARIOS PESE A QUE EL TRAYECTO Y EL HORARIO SOLICITADO
SEAN IDENTICOS.

Un analisis de FACUA Sevilla ha detectado precios en las VTC hasta un 57% mas caros que el taxi,
segun el estudio realizado acerca de las tarifas del taxi urbano de la ciudad y de los precios medios
de las tres empresas de VTC que operan en la capital hispalense: Uber, Cabify y Bolt.

Para realizar el analisis, la asociacion ha recopilado los precios de tres trayectos diferentes en tres
dias distintos de la semana durante quince dias: un primer recorrido en dia laborable y en horario
de manana, un segundo en dia laborable y horario de tarde y un tercero en horario nocturno y de

fin de semana.
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Ademas, se han realizado trayectos simultaneos de dos o mas usuarios -con idénticos parametros-

para valorar si existen factores externos al horario y al trayecto que puedan influir en el precio.

Asi, FACUA Sevilla ha detectado que una misma VTC puede ofrecer distintos precios a usuarios
diferentes para un mismo trayecto y horario. Las diferencias oscilan entre 2 céntimos y 4,26 euros. Es
el caso de Cabify, la VTC que mas distingue precios entre viajeros.

EL TAXI, LA OPCIGN MAS BARATA

El estudio de FACUA Sevilla revela que, de media, utilizar el taxi resulta mas barato que utilizar
cualquiera de las tres VTC analizadas.

Esto es asi en dos de los tres trayectos analizados -los recogidos en dias laborables, tanto en horario
de manana y de tarde-, donde las diferencias llegan a alcanzar el 42% entre el taxi y las VTC. Es el
caso del trayecto analizado en horario de tarde.

En el de manana, las VTC llegan a ser hasta un 9,19% mas caras que el taxi. Una menor diferencia de
precios que se explica debido a la mayor presion entre oferta y demanda, lo que obliga a las VTC a
ofrecer precios mas competitivos. Ademas, también pueden afectar otros factores, condiciones
meteoroldgicas, estado del trafico, nUmero de vehiculos disponibles en la flota, etc.

La Unica excepcidn es el trayecto en horario nocturno y fin de semana, donde el taxi resulta mas
cara de las VTC, hasta un 40,9%. Esto se explica por la aplicacién de la tarifa 3 en el servicio de taxi,
mas cara que la tarifa 1 que se aplica en horario diurno de dias laborables.

En este sentido, FACUA lleva anos criticando la aplicacion de tarifas especiales durante
determinados horarios del fin de semana, bien a través de un suplemento o con una tarifa
especifica. La asociacion insiste en que no existe justificacion para dicho encarecimiento, ya que no
hay diferencia con el servicio que se ofrece durante la semana.

Sevilla
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Sin embargo, si se solicita taxiy VTC para un recorrido en horario de madrugada -a las 4.00 horas de

la manana- las segundas vuelven a ser las mas caras. Hasta un 57,4% de diferencia con respecto al
taxi. Este hecho puede explicarse en que la oferta de vehiculos es menor, lo que eleva el precio en
las companias privadas. De media, utilizar las VTC cuesta 17,58 euros, frente a los 11,17 euros del taxi.
Un segundo trayecto en horario de madrugada -aungue con un recorrido de menor numero de
kildmetros, 4,2 frente a 8 del anterior- consolida al taxi como la opcidén mas econdmica. Las VTC son
hasta un 254% mas caras en esta ocasion. El hecho de una menor existencia de formas de
transporte publicas durante esta franja horaria puede explicar que las VTC aumenten sus precios, al
convertirse en opciones mas deseadas por los usuarios para sus desplazamientos.

Por ultimo, también se ha analizado un trayecto con destino a un evento en fin de semana. En este
caso, el estudio arroja que el taxi resulta hasta un 43% mas caro que las opciones de VTC,
circunstancia que se explica igualmente por el hecho de que se aplica la tarifa 3.

En cualquier caso, en la distintas franjas analizadas, pueden llegar a encontrarse precios de VTC
concretas por debajo del precio medio analizado, y que pueden resultar mas econdmicas que la
tarifa de taxi vigente en cada horario.

En este sentido, FACUA Sevilla recomienda a los usuarios comparen los precios entre las distintas
formas de movilidad para encontrar la opcidn que les resulte mas ventajosa econdémicamente,
teniendo en cuenta que la regulacion y fijacion de tarifas del taxi tiene un marco de proteccion de

derechos de los consumidores mas garantista que el de las VTC.

S
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CABIFY, LA VTC CON LOS PRECIOS MAS CAROS

De entre las tres VTC analizadas, Cabify es la que suele tener los precios mas altos para cada uno de
los trayectos analizados. Asi, el recorrido en dia laborable y horario de tarde puede costar hasta
16,20 euros si se realiza con esta VTC, un 66,2% mas que la compania menos cara para ese
desplazamiento, Uber.

La menor diferencia entre VTC se encuentra en el recorrido en fin de semana y horario nocturno, un
27.2%. Entre los 4,05 euros de Bolt y los 7,34 de Uber. Este trayecto es el Unico caso de los tres
analizados en los que Cabify no es la opcidn mas cara: 5,77 euros.

De media, coger un VTC atendiendo a los tres trayectos analizados cuesta 12,02 euros: 12,35 euros en
dia laborable y horario de manana, 16,85 euros en dia laborable y horario de tarde; y 6,88 euros en
fin de semanay horario nocturno.

S
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