;Qué denuncian los
consumidores?

Consultas y reclamaciones de los usuarios en FACUA
en el primer semestre de 2021
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Consumidores en Accion

Reclamaciones: 5.543 \

Consultas: 23.194

M consuitas Il Reclamaciones

Total: 28.737 consultas y reclamaciones
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¢ Qué denuncian los consumidores?
Consultas y reclamaciones de los usuarios
en FACUA en el primer semestre de 2021
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Alimentos y bebidas: 0.4%

.(__“‘- Hogar y articulos de vestir: 3.7%
™ Electrodomésticos: 4.9%

Vehiculos: 4.6%

~ Vivienda: 3.5%

Otros: 14.7% \

Educacidn: 1. l?’-

Sanidad: 8.6% --H.

w

TE letomunicaciones: 143

Banca y servicios financieros: 16.3%
Energia: lE‘}r‘.

Agua: 1A% Seguros: 6.1%

(cio y vacaciones: 4.5%

Transportes: 4.2%

Total: 23.194 consultas
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¢ Qué denuncian los consumidores?
Consultas y reclamaciones de los usuarios
en FACUA en el primer semestre de 2021
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Reclamaciones
Otros: 4.7% [ Alimentos y bebidas: 0.2%
Educacidn: 0.9% — [~ Hogary articulos de vestir: 5.6%
Sanidad: 1% B/ Electrodomeésticos: 5.8%

Vehiculos: 2.0%
~  Vivienda: 2.7%

Energia: 11% ——

haua: 1% /
Ocio y vacaiones: 6.1% =

Transportes: 5.5%

" Bancay servicios financieros: 19.4%

Seguros: b.4%

Telecamunicaciones: 17%

Total: 5.543 reclamaciones
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