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- [ Acceso clientes ]

CUENTAS Y TARJETAS AHORRO E INVERSION FINANCIACION SEGURQS (Eres cliente pero no tienes claves?

INFORMACION SOBRE LA MORATORIA DE DEUDA HIPOTECARIA

¢Quién puede solicitar la moratoria?

Pueden solicitar la moratoria prevista en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, los deudores de préstamos hipotecarios para la adquisicion de vivienda habitual
que se encuentren en un supuesto de vulnerabilidad econémica.

Los supuestos de vulnerabilidad econdmica que deben cumplirse para acceder a la moratoria son los siguientes:

@ a) Que el deudor hipotecario pase a estar en situacion de desempleo o, en caso de ser empresario o profesional, sufra una pérdida sustancial de sus ingresos o una
caida sustancial de sus ventas (entendiéndose por tal una caida de al menos el 40 %).

@ b) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar (1) no supere, en el mes anterior a la solicitud de la moratoria:

i. Con caracter general, el limite de tres veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples mensual (en adelante IPREM )(),

ii. Este limite se incrementara en 0,1 veces el IPREM por cada hijo a cargo en la unidad familiar. Elincremento aplicable por hijo a cargo sera de 0,15
veces el IPREM por cada hijo en el caso de unidad familiar monoparental.

iii. Este limite se incrementara en 0,1 veces el IPREM por cada persona mayor de 65 afios miembro de la unidad familiar.

iv. En caso de que alguno de los miembros de la unidad familiar tenga declarada discapacidad superior al 33 %, situacién de dependencia o enfermedad
que le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral, el limite previsto en el subapartado i) sera de cuatro veces
el IPREM, sin perjuicio de los incrementos acumulados por hijo a cargo.

v. En el caso de que el deudor hipotecario sea persona con paralisis cerebral, con enfermedad mental, o con discapacidad intelectual, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 33 %, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocida igual o
superior al 65 %, asi como en los casos de enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la persona o a su cuidador, para realizar una actividad
laboral, el limite previsto en el subapartado i) sera de cinco veces el IPREM.
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' ¢) Que la cuota hipotecaria, mas los gastos y suministros basicos, resulte superior o igual al 35 % de los ingresos netos que perciba el conjunto de los miembros de la
unidad familiar.

' d) Que, a consecuencia de la emergencia sanitaria, la unidad familiar haya sufrido una alteracion significativa de sus circunstancias econdmicas en términos de

esfuerzo de acceso a la vivienda. Se entendera que se ha producido esta circunstancia cuando el esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar
se haya multiplicado por al menos 1,3.

¢Cuando se puede solicitar la moratoria?

Los deudores hipotecarios que consideren que se encuentran en un supuesto de vulnerabilidad podran solicitar de su entidad de crédito la moratoria desde el 19 de
marzo del presente afio hasta quince dias después del fin de la vigencia del Real Decreto-ley 8/2020.

¢Qué documentacion es preciso presentar a la hora de solicitar la moratoria?

Ala hora de presentar la solicitud es imprescindible aportar la siguiente documentacion:

' a) En caso de situacién legal de desempleo, certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que figure la cuantia mensual percibida en
concepto de prestaciones o subsidios por desempleo.

' b) En caso de cese de actividad de los trabajadores por cuenta propia, certificado expedido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o el 6rgano
competente de la Comunidad Autdnoma, en su caso, sobre la base de la declaracidn de cese de actividad declarada por el interesado.

' ¢) Nimero de personas que habitan la vivienda:

e i. Libro de familia o documento acreditativo de pareja de hecho.

e ii. Certificado de empadronamiento relativo a las personas empadronadas en la vivienda, con referencia al momento de la presentacién de los
documentos acreditativos y a los seis meses anteriores.

e jii. En su caso, declaracién de discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente para realizar una actividad laboral.

' d) Titularidad de los bienes:

e i. Nota simple del servicio de indices del Registro de la Propiedad de todos los miembros de la unidad familiar.



* ii. Escrituras de compraventa de la vivienda y de concesion del préstamo con garantia hipotecaria.

e) Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los requisitos exigidos para considerarse sin recursos econdmicos suficientes segin
este real decreto-ley.

Es importante, a fin de agilizar el procedimiento, que se adjunte a la solicitud la documentacién completa aqui indicada.

¢Cuando puede obtenerse la moratoria?

Una vez presentada la documentacion correspondiente, la entidad de crédito dispondra de un plazo de quince dias para implementar la moratoria.

Responsabilidad del solicitante

El deudor que se hubiese beneficiado de las medidas de moratoria sin reunir los requisitos previstos en la norma, sera responsable de los dafios y perjuicios que se hayan
podido producir, asi como de todos los gastos generados por la aplicacion de estas medidas de flexibilizacion, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden a que
dicha conducta pudiera dar lugar. Elimporte de los dafios, perjuicios y gastos no sera inferior al beneficio indebidamente obtenido por el deudor por la aplicacion de la
norma.

También incurrird en responsabilidad el deudor que, voluntaria y deliberadamente, busque situarse o mantenerse en los supuestos de vulnerabilidad econdémica con la
finalidad de obtener la aplicacion de estas medidas.

Ddonde se puede obtener la documentacion requerida en el = Real Decreto (PDF, 742 KB)

Certificado de desempleo:
Sede electrénica del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Cese de actividad de los trabajadores por cuenta propia:
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o el drgano competente de la Comunidad Auténoma.

Certificado de empadronamiento:
En el Ayuntamiento de cada provincia. En muchos, se puedo solicitar por teléfono, por internet o por correo postal.

Nota simple del servicio de indices del Registro de la Propiedad de todos los miembros de la unidad familiar:
Puede solicitarla por correo electrénico al Registro de la Propiedad donde tenga inscrita su vivienda habitual o, en su caso, a cualquiera de los Registros de la ciudad
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donde tenga su residencia habitual incorporando necesariamente fotocopia del DNI de la persona sobre la que se deba expedir la informacidn o, en su caso, de todos los
miembros de la unidad familiar.
http://www.registradores.org/lista-de-correos-electronicos-de-los-registros-de-la-propiedad/

Para mas informacion rellena el formulario o contacta con tu oficina o gestor. Puedes localizarla en el buscador de oficinas.

(1) Por unidad familiar se entiende la compuesta por el deudor, su conyuge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que residan en la
vivienda, incluyendo los vinculados por una relacién de tutela, guarda o acogimiento familiar y su conyuge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita, que residan en la vivienda.

(2) ELIPREM es un indice empleado en Espafia como referencia para la concesion de ayudas, subvenciones o el subsidio de desempleo. En 2020 el importe mensual del IPREM es 537,8 euros.
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