CONVENIO DE COLABORACION
COMPRA COLECTIVA DE ENERGIA 2017

En Madrid, a 10 de Octubre de 2017

REUNIDOS

De una parte,

FENIE ENERGIA, SA, mercantil con _y domicilio social en
Las Rozas de Madrid, C/ Jacinto Benavente, 2-B (planta Baja) , legalmente
constituida, en virtud de escritura autorizada constituida cn Madrid por tiempo
indefinido, el dia 2 de Marzo de 2.010 ante el Notario de Madrid D. Pablo de la
Esperanza Rodriguez, bajo su protocolo nimero 668 ¢ inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid en el tomo 27.814, folio 44, seccidn 8°, hoja M-501244.

Wn este acto por _‘mayor de edad, con DNI

segun escritura de poder como Directora General otorgada el dia
19 dc febrero de 2015, ante Notario de Madrid D. Pedro Mufioz Garcia-Borbolla,
con n° 637 de su protocolo. En adelante, el “PROVEEDOR".

En adelante, el “PROVEEDOR”.
Y de otra parte,

v,de otra parte, N . i
en nombre y representacion de OCU EDICIONES, S.A., saciedad domiciliada en Madrid,
C/ Albarracin, n2 21 y con C.|.F N - su calidad de Apoderada de [a misma,
en virtud del poder otorgado a su favor ante el Notario de Madrid, Diia. Maria del
Rosario Algora Wesolowski, el 30 de enero de 2014, con el niimero 82 de su protocola.
En adelante OCU.

Ambas partes en la representacién que ostentan se reconocen plena capacidad para el
otorgamiento del presente Convenio, manifestando que sus facultades al efecto no han
sido modificadas ni limitadas, y en su virtud

En adelante, "OCU”".

Ambas partes manifiestan expresamente la vigencia de sus respectivos poderes y se recanocen
mutuamente capacidad legal bastante para el otorgamiento del presente acuerdo, a cuyo
efecto

EXPONEN
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1.1.

Que el PROVEEDOR es una empresa dedicada a la comercializacion de electricidad ofy
gas

Que OCU Ediciones, $.A., al amparo de lo dispuesto en el articulo 30 del RDL 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en el marco de las actividades de
formacién, informacién y defensa de los consumidores y usuarios en general y en la
basqueda de ventajas especificas para los mismos que mejoren su posicion en el
mercado, firma acuerdos y convenios gue supongan una mejora en precios y/o en
calidad de bienes o de suministros.

Que ambas partes tienen el interés de suscribir el presente convenio en el marco del
citado articulo 30 del ROL 1/2007, con el fin de ofrecer a los consumidores (socios, o
no, de la asociacion de consumidores OCU) la posibilidad de acceder a tarifas de
electricidad y/o gas en condiciones econdmicas competitivas de Mercado.

Y que en virtud de todo lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente la
capacidad legal necesaria para contratar y obligarse, y habiendo llegado a un completo
acuerdo sobre las condiciones que deben regir su relacion juridica, convienen en
formalizar libremente el presente CONVENIO DE COLABORACION (en adelante, el
“Convenio”), sometiéndose voluntariamente a las siguientes:

CLAUSULAS
OBJETO DEL CONVENIO
El objeta del presente Convenio consiste en facilitar a los consumidores (socios, o no,
de la OCU) el acceso a tarifas de electricidad y/o gas, a un precio que resulte de interés
para ellos, por su competitividad en el mercado y con unas candiciones de contratacidn

revisadas por OCU,

ALCANCE DEL CONVENIO

El presente Convenio alcanza a:

2.1.

2.2.

2.3.

Todos aquellos consumidores, ya fueren socios o no socios de la OCU, gue acudany se
inscriban  en la  compra colectiva a través de la  plataforma
www.quieropagarmenosluz.org antes de la fecha de cierre del periodo de registro.

Todos los Inscritos que cumplan con el procedimiento y plazas establecidos para
CONTRATAR la tarifa del PROVEEDOR, si ésta resulta seleccionada par OCU como
ganadora en alguna de las modalidades de la Compra Colectiva.

Todos fos socios de OCU, que sin haberse inscrito previamente en la plataforma
www.quieropagarmenosluz.org, decidan CONTRATAR la tarifa del PROVEEDOR, si ésta
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resulta seleccionada por OCU_ como ganadora en laguna de las modalidades de la
Compra Colectiva.

3. DURACION

3.1.  Elpresente Convenio entra en vigor en la fecha de su firma, que figura en el encabezado
del documento, y finaliza el 1/07/2019.

3.2. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones y demds garantias, a que
contractual y legalmente resulte obligado el PROVEEDOR directamente con los
consumidores.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. TERMINOS DE LA COLABORACION.

4.1. Obligaclones de OCU

4.1.1. OCU se compromete en virtud del presente Convenio:

(i} A cumplir con su funcién de velar por el interés de los consumidores, facilitando
la obtencién de unos precios competitivos de electricidad y gas -mediante el
mecanismo de subasta.

(i)  Arealizar tres subastas para las siguientes categorias de productos:

1. Categoria A Electricidad: suministros con tarifas para:
o Hasta 10 kW con vy sin discriminacién horaria
o 10 a 15 kW con y sin discriminacién horaria
2. Categoria B Gas: suministros con tarifas de acceso 3.1y 3.2
3. Categoria C: Electricidad y Gas: Hasta 10 kW y 10 a 15 kW, con y sin
discriminacion horaria y tarifas de acceso de gas 3.1y 3.2.

{iii} A exigir que las ofertas de los proveedores de energia que se presenten a la
subasta cumplan con -la normativa vigente en materia de Derecho de los
Consumidores y Usuarlos

(iv) A revisar todas las ofertas presentadas por los distintos proveedores
energéticos, escogiendo de entre todas ellas, la mads competitiva para los
inscritos en la campafia www.guieropagarmenosluz.org por su precio y con unas
condiciones contractuales minimas determinadas previamente por OCU, por
considerar que suponen una mejora significativa en la competitividad del
mercado.

(v) A exigir el cumplimiento de las mismas condiciones a todas las compafifas que
presenten sus ofertas para participar en la compra colectiva.
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(vi)

(vii)

(viii}

(ix)

A no facilitar en ningiin momento, ni el nimero ni la identidad de las compafiias
participantes en la subasta.

A informar a los consumidaores del resultado de la subasta, sin referencia a los
proveedores que han participado y no han resultado ganadores en las diferentes
categorias.

A comunicar a los inscritos en la campafia quién ha sido el ganador de la subasta
en la categoria que corresponda con indicacién cuando sea posible del ahorro
potencial gque podrian obtener aceptando la oferta ganadora.

A facilitar un proceso de contratacién de la oferta ganadara de la subasta. Ese
procedimiento debe ser acordado con el proveedor ganador en cada una de las
categorias de la subasta.

4.1.2. Todo ello se entiende sin perjuicio de la facultad que se reserva OCU para:

i)

(ii)

(iii)

Rechazar aquellas ofertas de los proveedores energéticos que no garanticen que
se adecuan a la normativa vigente, a las condiciones de la presente compra
colectiva 0 a los usos del mercado, o que no eliminen aquellas cldusulas
contrarias a la normativa vigente.

Declarar desierta Ia subasta si, como resultado de ésta, la propuesta ganadora
en alguna de las categorias no consigue cumplir el objetivo de mejorar —de
manera significativa para la competitividad del mercado, a juicio de OCU- las
tarifas de electricidad y/o gas gue el consumidor puede encontrar en el mercado.

Presentar la mejor oferta a los inscritos en la Categorfa C: Electricidad y Gas. Esto
significa que si la combinacién de las ofertas para Categorfa A: Electricidad vy
Categorla B: Gas es mds barata que la oferta de la Categoria C: Electricidad y Gas,
a los inscritos les seran presentados ambas y tendran la opcién de elegir entre
ellas.

4.2.  Obligaciones del PROVEEDOR

4.2.1. EI PROVEEDOR garantiza a OCU que se compromete a cumplir con las condiciones de
participacion y el procedimiento operativo y de mecanica de la Subasta previsto en las
Directrices recogidas en el ANEXO 1 del presente Convenio.

4.2.2. El PROVEEDOR no ofrecerd o publicara la propuesta ganadora en ningln otro medio
que no sea el propio de la Campana.

4.23. E|l PROVEEDOR garantiza a OCU que se compromete a respetar lo dispuesto en la Ley
General de Consumidores y Usuarioas, asi como en toda otra normativa vigente que le
resulte de aplicacion, y en virtud de ello, se compromete a eliminar de su oferta,
cuantas clausulas fueren contrarias a dichas normativas aplicables.
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424,

4.25,

4.2.6.

4.2.7,

4.2.8.

4.29.

5.1

5.2,

El PROVEEDOR se compromete a no exigir a los consumidores ningin importe por la
participacion en la compra colectiva ni por la contratacion de la tarifa ganadora de la
subasta que no sean los exclusivamente relacionados con el suministro de energfa
contratado.

Ef PROVEEDOR se compromete a cumplir con [as condiciones recogidas en SU OFERTA,
presentada a OCU, que se adjunta como ANEXO 2 del presente Convenio, -si resultase
ganadora en la subasta de la compra colectiva (por ser seleccionada por OCU como la
oferta mas competitiva en precio), y a mantenerlas en toda caso como minimo durante
los doce (12) primeros meses de vigencia de contrato de cada uno de los clientes que
acepten la propuesta ganadora.

E! PROVEEDOR se compromete a ofrecer a los consumidores que suscriban las ofertas
ganadoras en virtud de la presente Compra Colectiva, las garantias a que por ley tengan
derecho.

En caso de conflicto derivado del contrato suscrito entre el consumidor y el
PROVEEDOR acogido al presente Convenio, el PROVEEDOR se compromete a aceptar
la mediacidn de la asociacién de consumidores OCU para intentar llegar a una solucién
agil y satisfactoria para las partes.

El PROVEEDOR se compromete a facilitar a los consumidores gue se dirijan a él, en su
caso, para la suscripcion de tarifas de electricidad y/o gas, segtin la categorfa, un canal
especifico de contacto: (i) propio, para que puedan plantear sus consultas, v (i) via
OCU, para que puedan presentar también sus reclamaciones, que habiendo sido
dirigidas previamente al PROVEEDOR, no hubieren obtenido respuesta satisfactoria.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones y demds garantias, a que
contractual y legalmente resulte obligado el PROVEEDOR directamente con los
consumidores, en virtud del contrato suscrito entre ambas partes, y de las garantias
legalmente previstas al efecto.

COMPENSACION POR CAMPARNA.

Con la finalidad de sufragar una parte de los gastos de campafia, desarrollos
informéticos, gestion y comunicacién del proyecto www.quieropagarmenosiuz.orgy la
puesta a disposicion de cuanta informacién se genere en la misma, el PROVEEDOR
compensard a OCU Ediciones con una serie de aportaciones consistentes en 12€ -por
cada contrato efectivo (IVA no incluido) que se realice.

Se considerard contrato efectivo aquel que haya sido formalizado a partir de la
campafia www.www.quieropagarmenosluz.org. También que se considerara contrato
formalizado aquél gue se haya producido tras el rechazo inicial de la distribuidora y una
vez solventados los problemas que originaran ese rechazo (errores en los datos
transmitidos, necesidad de adecuar la instalacion por parte del Adgquiriente,
presentacidn de Boletines o certificados...)

Asi mismo también se considera contrato efectivo aquel que haya sido formalizado a
partir de la campafia www.quieropagarmenosluz.org, por consumidores con la tarifa
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53.

5.4.

5.5.

5.6.

ganadora de la compra colectlva, aunque ya fueran previamente clientes del
PROVEEDOR ganador, respecto al suministro de energia.

No se consideraran contratos efectivos cualquiera de los siguientes casos:
5.3.1. Que el Usuario cancele dentro del periodo legal de desistimiento.

5.3.2. Que el Usuario no realice una orden valida {por ejemplo, duplicidad, registro
falso, direccion na existente, CUPS incorrecto, incompleto...).

5.3.3. Que el distribuidor rechace la solicitud de cambio sometida por el PROVEEDOR.

5.34. Que el distribuidor no proporcione ninguna respuesta con relacién a la
solicitud de cambio sometida por el PROVEEDOR, siempre y cuando el PROVEEDOR
puede comprobar que la solicitud fue transmitida.

5.3.5. Que laorden pertenezca a un usuario que en el momento de la Campada posea
un mal rating crediticio de acuerdo con los criterios estdndares del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR debe proporcionar informacién sobre el nimero de los contratos no
efectivos y sobre las razones esgrimidas para no ser considerados efectivos. OCU
tendrd derecho a auditar las razones de no formalizacion del contrato.

La facturacidn se realizara de acuerdo con el siguiente proceso:

551, A fecha de cierre de! perioda de contratacidn OCU Ediciones emitird una
factura por el 100% de las compensaciones por campafia que carresponde abonar al
PROVEEDOR por las contrataciones solicitadas, la cual tendra dos fechas de pago:

{i) ElBO% del importe tendra fecha de pago a los 30 dias de la fecha de emision,

(i) El20% restante tendra fecha de pago a los 90 dfas de la fecha de emision. Sobre
este pago se realizara el ajuste de los contratos rechazados justificados por el
PROVEEDOR, que se realizard mediante un abono.

5.5.2. Para hacer efectiva el ajuste recogido en el punto anterior, serd necesario que
antes de los 60 dfas posteriores a la fecha de cierre del periodo de contratacian, el
PROVEEDOR justifique debidamente a OCU Ediciones los contratos rechazados sobre
los que no proceda la campensacion por campafa. Ello lo hard indicando el motivo del
rechazo, correo electrdnico e identificador {ID) de registro del interesado rechazado,
de acuerdo con lo recogido en la clausula 6.6, relativa a proteccién de datos personales,
dentro del mds estricto cumplimiento de la normativa aplicable en la materia. La
recogida del consentimiento del titular de los datos por el PROVEEDOR, seg(n se sefiala
en la citada clausula, serd imprescindible para que el PROVEEDOR pueda comunicar a
OCU Ediciones el contrato rechazado y se aplique el ajuste.

Las aportaciones realizadas por el PROVEEDOR a OCU no suponen merma alguna de |a
independencia y transparencia de la asociacidn, por la finalidad indicada a la que van
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6.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2,

6.4.

6.4.1

64.2.

destinadas dentro de este proyecto de informacién, divulgacion y defensa de los
derechos de los consumidores y usuarios, respetando las abligaciones contenidas en el
articulo 27 b) parrafo segundo del RDL 1/2007.

OTRAS OBLIGACIONES
No exclusividad

La firma del presente Convenio no confiere exclusividad alguna al PROVEEDOR que
resulte ganador de la subasta para la compra colectiva, por lo que no constituye dbice
alguno para que OCU firme otros convenios similares con otras entidades.
Ello se entiende sin perjuicio de la exclusividad que OCU asume respecto de la
publicacion o comunicacién de la oferta ganadora de la Compra Colectiva.

Comunicacién de Ja oferta ganadora y depdsito del convenio

La oferta u ofertas ganadoras seran comunicadas a los consumidores inscritos (sean o
no socios de la OCU) mediante comunicacién personalizada desde la piataforma
www.quieropagarmenosluz.org ademas de cualquier otro medio que OCU considere
oportuno para su mejor difusion.

En virtud de lo establecido en el articulo 30 d) de la misma Ley, RDL 1/2007, este
Convenio seré depositado en el Registro de la Agencia Espaiiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricién (AECOSAN) a los efectos oportunos.

No cesién

Ninguna de ias Partes podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
Convenio.

Elio se entiende sin perjuicio de que, interesada una de las partes en hacerlo, informe
debidamente a la otra parte, con antelacién, obteniendo su consentimiento- previo,
expreso y por escrito fehaciente. En dicho caso, la entidad cesionaria se subrogard en
cuantos derechos y obligaciones pudieran derivarse de él, pasando a ocupar la posicién
juridica de la Parte cedente en el presente Convenio.

Propiedad intelectual e industriat

Ninguna de las partes tendra en ningin momento derecho alguno sobre las marcas y/o
simbolos distintivos de la otra parte, que solo podran ser usados con su consentimiento
expreso y por escrito.

Todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos de propiedad sobre la
informacion comercial y confidencial de cada parte, asi como sobre los soportes que la
contengan, permanecerdn y seguirdn siendo titularidad de cada parte, sin que el
intercambio de informacion suponga variacion alguna respecto a |a titularidad de la
misma, asi como de las marcas, logos, simbolos, denominaciones, etc.
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.

6.5.1.

6.5.2,

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

Todo ello se entiende sin perjuicio del consentimiento expreso que en virtud del
presente Convenio se entiende otorgado por el PROVEEDOR a OCU, para el uso de la
marca, logos, simbolos, denominaciones, etc. del PROVEEDOR a las efectos de
comunicacion por OCU de la oferta u ofertas ganadoras de la presente compra
colectiva.

Segln lo establecido en el articulo 27 d) del TR de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios, RDL 1/2007, de 16 de noviembre, que prohibe el uso del
nombre de la OCU y sus elementos de identidad, el PROVEEDOR no podra hacer uso
con fines publicitarios o comerciales del contenido de este convenio, ni ser objeto de
ninguna campafia comercial ni especifica ni asociada a la pramocidon de otros productos
o servicios de! PROVEEDOR.

Ninguna de las partes utilizard ninguno de Ios derechos de propiedad intelectual de ia
otra parte con finalidad distinta a lo recogido en el presente Convenio.

Confidencialidad

Las Partes acuerdan mantener confidencial este Convenio, asi como su objeto,
términos y condiciones y los documentos e informaciones derivados del mismo, por lo
que no podran revelar ninguno de sus aspectos a ninguna persona distinta de aquellas
que integren su 6rgano de administracion o alta direccién, o de quienes participen
profesionalmente en la transaccién en condicin de asesor juridico, financiero o
comercial, o a no ser que sean requeridas para ello por cualquier érgano regulador,
inspector o supervisor o instancia judicial.

En el caso de comunicacién exigida por la normativa aplicable, la Parte que la hubiera
de efectuar informaré a la otra de su contenido vy, en la medida de lo posible, atenderd
las solicitudes razonables que ésta le curse.

Proteccién de datos personales

Las Partes se comprometen a cumplir con las obligaciones que en materia de
proteccion de datos personales se deriven para cada una de ellas, del presente
Convenio y de los contratos que las Partes puedan formalizar, en su caso, con
posterioridad, y que traigan su causa del presente Convenio, de acuerdo con la
legislacion vigente de tratamiento de datos personales, y en especial la Ley Orgdnica
15/1999 de 13 de diciembre {en adelante LOPD) y su normativa de desarrollo.

En particular, el PROVEEDOR queda obligado, en virtud del presente Convenio, a asumir
la responsabilidad exclusiva como Responsable del Fichero por el tratamiento de los
datos personales que los consumidores le faciliten directamente al PROVEEDOR, en el
momento de la contratacién de la tarifa de electricidad y/o gas en cuestion, ya que
dichas datos personales son facilitados directamente en su pdgina web, a la que OCU
Gnicamente enlaza, sin tener acceso en ninglin momento a dichos datos personales.
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6.6.3.

6.6.4.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 11 de la LOPD, el PROVEEDOR debera
recabar el consentimiento de los titulares de los datos personales para la cesién a OCU
Ediciones S.A. de los datos: correo electrénico e identificador (1D} de registro del
interesado y motivo del rechazo que, en su caso, justifique el PROVEEDOR para no
aplicarle las condiciones de la oferta ganadora, con la finalidad exclusiva de que OCU
pueda verificar la correcta aplicacién al consumidor de las condiciones pactadas para
que sea procedente el motivo por el que el contrato haya sido rechazado.

Asi mismo, las Partes se comprometen a mantener indemne a la otra parte por
cualesquiera reclamaciones derivadas de incumplimientos de lo previsto en el parrafo
anterior.

Misceldnea
ENCABEZAMIENTOS

Los encabezamientos de las Cldusulas del presente Convenio se incluyen por mera
conveniencia, y no determinaran ni afectaran al significado de ninguno de los términos
o estipulaciones del mismo.

NULIDAD PARCIAL

En el caso de que una Cldusula del presente Convenio fuera declarada, total o
parcialmente, nula y sin efecto en cualquier jurisdiccién, la validez y exigibilidad del
resto de las Cldusulas del presente Canvenio no quedard afectada por dicha
circunstancia, permaneciendo los restantes términos y condiciones en vigor sin que
queden afectados por dicha declaracién de nulidad, excepto si la nulidad o el vicio
afectaran a un elemento esencial del Convenio, y la Cldusula invélida o inexigible se
interpretard y aplicard de manera que produzca el efecto econdmico mas parecido
posible al pretendido por las Partes.

Siempre que sea posible, la Cldusula legalmente ineficaz serd sustituida por una nueva,
o0 interpretada de un modo legaimente aceptable, que sea de un tenor lo més
aproximado posible a la Clausula que las Partes habrian formalizado de haber tenido
conacimiento de la ineficacia de la Cldusula en cuestién.

TOTALIDAD DEL CONVENIO

Todos los anexos y expositivos del presente Convenio forman parte integrante de!
mismo y son vinculantes para las Partes. El presente Convenio y sus anexas constituyen
la totalidad de lo acordado entre las Partes con respecto a su objeto y sustituye todos
los contratos, compromiscs, acuerdos, negociaciones anteriores, ya sean verbales o
escritos, entre las Partes sobre el mismo objeto.

COMUNICACIONES
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6.7.5.

6.7.6.

7.1.

7.1.1.

7.2

7.2.1.

7.2.2.

Para el intercambio de informacidn y para cualquier tipo de notificacién entre las
partes, éstas sefialan de forma expresa, y mientras no sean comunicados otros, los
siguientes domicilios, teléfonos, faxes, correos electronicos y personas destinatarias:

PROVEEDOR:

Domicilio: C/ lacinto Benavente, 2-B {planta Baja} Las Rozas de Madrid

OCU:
Domicilio: C/ Albarracin, 21. 28037 MADRID

Las partes podran modificar en cualquier momento el domicilio para notificaciones,
mediante notificacion escrita, en la que se sefalara un nuevo domicilio para
notificaciones. El nuevo domicilio para notificaciones sdlo tendrd efectos contractuales
a partir de la fecha de recepcién por la otra Parte de la comunicacién escrita indicando
el nuevo domicilio para notificaciones.

TERMINACION DEL CONVENIO
Causas de terminacién del Convenio
Este Convenio finalizara cuando concurra alguna de las siguientes causas:

{i} Las causas generales previstas por el ordenamiento juridico.
(i)  Mutuo acuerdo por escrlto de ambas Partes.
(iiiy  Incumplimiento de las obligaciones contractuales por cualquiera de las Partes.

Procedimiento de subsanacion de incumplimlentos de obligaciones subsanables

En el supuesto de incumplimiento de obligaciones subsanables, a parte cumplidora,
antes de proceder a la resolucién del Convenio en los términas que se expondran a
continuacién, debera conceder a |a otra parte un plazo de cinco (5) dias naturales para
que proceda a la subsanacion del incumplimiento comunicado.

Transcurrido dicho plazo sin que el incumplimiento hubiera sido subsanado, la parte
no incumplidora podra proceder a la resolucidon del Convenio en los términos
legalmente previstos al efecto, mediante la notificacion de dicha resolucion a la otra
parte.
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8. LEGISLACION Y JURISDICCION
8.1.1. El presente Convenio se regira por la legislacién espafiola.

8.1.2. Laspartes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital para
toda cuestion relativa a la interpretacién, cumplimiento o ejecucidn del presente
Convenio.

Y para que asi conste, suscriben el presente Convenio por duplicado ejemplar y a un solo
efacto, en el lugar y fecha abajo indicados.

PROVEEDOR
p.p.

(*]

Relacién de Anexos, que forman parte inseparable del cantenido del presente Convenio

Anexo 1. Directrices aplicables a la presente Compra Colectiva. Mecanica de la Subasta.

Anexo 2. Oferta presentada por el PROVEEDOR, que constituye la Puja Inicial, y a la que
queda incondicionalmente sujeto.
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Anexo |
entre

FENIE ENERGIA, SA,

y

OCU EDICIONES S.A.

Madrid,5 octubre 2017



Anexo I
Directrices para la Campaiia de Energia “QUIEROPAGARMENOSLUZ 2017

Campaia Colectiva de Energia:
“Quiero Pagar Menos Luz 2017

Comienzo de la Subasta:
10 de Octubre de 2017, Inicio a las 11.00 horas

Finalizaci6én de la Subasta:
10 de Octubre de 2017 no mds tarde de las 15.30 haras

Comienzo del periodo de contratacién:
lo antes posible una vez celebrada la subasta

Finalizacién del periodo de contratacién :

Los consumidores padrdn contratar con el proveedor la tarifa ganadora de la subasta
hasta el 15 de diciembre de 2017 (la fecha se retrasard automdticamente para contar con
al menos 30 dias desde el primer envio de ofertas a los consumidores).

Partes:
OCUy [PROVEEDOR]

Introduccién

Las siguientes Directrices y Disposiciones son parte integra del Convenio entre el
Proveedor y OCU EBICIONES SA (en adelante OCU). Otras disposiciones del Convenio
mantienen su plena vigencia, Las disposiciones del presente Anexo completany concretan
las disposiciones del Convenio del siguiente modo:

Definiciones adicionales

Bonus: una prima, descuento o reembolso en efectivo a favor de cada registrado que
formalice el contrato con el Proveedor en el contexto de esta campafia.

Base de Suscriptores: consumidores (Usuarios) inscritos en la Campaiia

Categorias de la subasta: Una de las tres categorias detalladas en el articulo 5, en las que
se podran realizar propuestas.

Propuesta Inicial: contrato de suministro de energia (electricidad y/o gas) que el
Proveedor ofrecerd como condicidn previa para participar en la subasta

Puja: contrato de suministro de energia (electricidad y/o gas) que el Proveedor ofrecera
en la subasta
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Parte 1: Suscripcién para participar en la Campaiia

1. ElProveedor podra participar en la campaiia solamente si el Convenio y el Anexo |
estdn firmados y recibidos por OCU y cuando las condiciones indicadas en el punto
8 del presente Anexo estén cumplidas.

2. El Proveedor debera confirmar por escrito o electrénicamente (vmoreno@ocu.org)
en cual de las siguientes categorfas quiere realizar sus Propuestas, no més tarde
del dfa de la firma del Convenio:

s Categoria A: Electricidad. Incluye tarifas aplicables a clientes con hasta 10
kW con y sin discriminacién horaria y clientes y de 10 a 15 kW con y sin
discriminacion horaria

e Categorifa B: Gas (tarifa de acceso 3. 1y 3.2);

e Categorfa C: Electricidad (tarifas aplicables a clientes con hasta 10 kW con y
sin discriminacién horatia y clientes y de 10 a 15 kW con y sin discriminacién
horaria) y Gas (3.1.y 3.2)

Las categorias estan detalladas en la Parte 2 del presente Anexo.

3. Para participar en cualquiera de las Categorfas, el Proveedor tiene que tener
capacidad para suministrar energfa a todos los consumidores inscritos en esa
Categoria.

4. OCU podri presentar la mejor oferta a los usuarios registrados en la Categorifa C:
Llectricidad y Gas. Esto significa que si la combinacién de las ofertas para Categorfa
A: Electricidad y Categoria B: Gas es mas barata que la oferta de la Categorfa G
Electricidad y Gas, a los usuarios les seran presentados ambas y tendran la opcién
de elegir entre ellas. Asimismo, en caso de que quede desierta Categorfa C, OCU
propondra a los usuarios que la hayan solicitado si quieren contratar con los
proveedaores que hayan ganado la/s subasta/s individual/es de luz y/o gas, y en
caso afirmativo enviard al Proveedor ganador la peticién de estos usuarios.

5. OCU informara y presentard a los inscritos en la categoria 2.0A y 2.1A de la oferta
ganadora en las modalidades equivalentes con discriminacidn horaria 2.0DHA y
2.1DHA. El PROVEEDOR acepta que el Adquirente elija la tarifa de acceso con
discriminacién horaria, poniendo los medios necesarios para formalizar el cambio
de contrato de acceso.

€. Con el objeto de facilitar la contratacién de la tarifa con discriminacién horaria, el
PROVEEDOR podra comunicar previamente a OCU su disposicién a asumir todos
los cargos que la distribuidora exija a los clientes por cualquier de los conceptos
asociados a este cambio (derechos de enganche, verificacién, ajustes de derechos
de acceso, extension, fianza...). Quedan excluidos cualquier otro cargo que no sea
imputahle directamente a la distribuidora (Boletin o certificados, adaptacién de la
instalacién.).

Aquellos PROVEEDORES que no trasladen estos costes a los clientes que soliciten
la Discriminacion Horaria, contarin con un descuento extra en su puja con el
objetivo de compensar ese coste y equipar su oferta con la del resto de
proveedores que no deseen ofrecer este beneficio.

Se ha considerado que el coste medio de activar la DH es de 13€, y que la habra una
tasa de conversién a DH del 25% de los inscritos. Por ello se fija en 3.25€ el
descuento que se aplicar sobre la puja final.
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7. EIPROVEEDOR acepta igualmente las solicitudes de reduccién de Potencia
contratada realizadas por los Adquirentes en el momento de aceptar la oferta
ganadora.

8. OCUy el PROVEEDOR acordarén, con el consentimiento del Adquirente, el modo de
actuacion en caso de rechazo del cambio en el contrato de acceso por parte de la
Distribuidora.

9. El Proveedor debera proporcionar a OCU los siguientes documentos:

a. Términos y Condiciones Generales;

b. Términos y Condiciones especificos de la Propuesta;

¢. Documentacidn de bienvenida

Modelo de factura tipo utilizada para cada modalidad de suministro (gas,
electricidad o dual se realiza la facturacion en una tnica factura)

d. Listado de empleados (nombre completo y detalles de contacto) autorizados a
hacer Propuestas durante la subasta, firmado por una persona con cargo
directivo;

e. Persona de contacto y su correo electronico para apoyar cuestiones relativas a la
post-venta;

f. Compromiso por escrito de enviar una Propuesta Inicial, conforme con los
Parimetros recogidos en este Anexo,

g Especificaciones técnicas sobre el proceso de cumplimiento de pedidos, ya sea
utilizando la plataforma online del proveedor (con control por parte de OCU de
los contratos finalizados) o con la plataforma desarrollada por OCU en cuyo caso
sera necesaria una plantilla/un ejemplo para la transferencia de datos desde
OCU hacia el Proveedor.

Detalle de territorios en los que el operador no tienen capacidad de realizar el
suministro de gas y/o electricidad.

El Proveedor y OCU acordaran de mutuo acuerdo los cambios en los Términos y
Condiciones Generales de los Contratos de suministro de energia. En casa de no alcanzar
un acuerdo, la/s Tarifa/s presentadas en la subasta por el proveedor se tendran por no
realizadas. La evaluacién de los términos y condiciones generales serd realizada en base
a la calidad del producto mediante el andlisis de elementos como los siguientes:

e Propuesta irrevocable;

e Rescision del contrato;

e Modificaciones unilaterales;

e Reclamaciones;

e Jurisdiccion;

e« Cesion del contrato;

e Compromisos de calidad de servicio;

e Compensaciones;

e Depdsito de garantia;

e Formas de pago

e Procedimiento de corte de suministro por impagos

Pagina 4 de 10



Parte 2: Categorfas de la subasta, el Proveedor y Propuestas
10. Las Propuestas contendrdn solamente los siguientes pariametros:

Categoria A: Electricidad. Contrato para un afio (12 meses):

a. Término Fijo: precio anual por KW de potencia, IVA excluido, para los siguientes
rangos:
* Potencia hasta 10kW (con y sin discriminacién horaria)
® potencia entre 10-15kW (con y sin discriminacidn horaria)
b. Término Variable: precio por kWh de electricidad, IVA excluido, para los
siguientes rangos:
e potencia hasta 10kW (con y sin discriminacién horaria)
e potencia entre 10-15kW (con y sin discriminacidn horaria)
c. Bonus (opcional), IVA incluido.

Categoria B: Gas. Contrato para un afio (12 meses):

a. Termino fijo: precio mensual, IVA excluido, para los siguientes rangos:
e Tarifa de acceso 3.1
e Tarifa de acceso 3.2
b. Termino Variable: Precio por kWh de gas, IVA excluido, para los siguientes rangos:
e Tarifa de acceso 3.1
e Tarifa de acceso 3.2.
¢. Bonus (opcional), IVA incluido.

Categoria C: Electricidad y gas:
Electricidad. Contrato para un afio (12 meses):
a. Término Fijo: precio anual por KW de potencia, [VA excluido, para los siguientes
rangos:
¢ Potencia hasta 10kW (con y sin discriminacién horaria)
o Potencia entre 10-15kW (con y sin discriminacién horaria)
b. Término Variable: precio por kWh de electricidad, IVA excluido, para los
siguientes rangos:
e potencia hasta 10kW (con y sin discriminacién horaria)
¢ potencia entre 10-15kW (con y sin discriminacién horaria)

Gas: contrato para un afio (12 meses):
a. Termino fijo: precio mensual, IVA excluido, para los siguientes rangos:
e Tarifa de acceso 3.1
¢ Tarifa de acceso 3.2
b. Termino Variable: Precio por kWh de gas, IVA excluido, para los siguientes rangos:
e Tarifa de acceso 3.1
e Tarifa de acceso 3.2.
¢. Bonus (opcional), IVA incluido.
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11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

18.

El Bonus puede ser parte dc la Propuesta llcgando hasta un maximo de 10 € (diez
euros, IVA incluido) por tipo de energia (electricidad y gas).

El total del importe del Bonus debera ser abonado durante el primer afio de
contrato en el siguiente formato:

e Al menos 50% del Bonus durante los 6 primeros meses;

e Bonus restante antes del primer afio de contrato.

La(s) Propuesta(s) inicial(es) deben ser enviada(s) a OCU electrénicamente
(vmoreno@ocu.org) en un formato Microsoft Excel. El Proveedor recibird la
plantilla Excel desde OCU 10 dias laborales antes de la subasta.

La Propuesta Inicial debe ser mas baja que la propuesta mas barata y comparable
publica actual del Proveedor {comparador de CNMC o sitio web propio, etc.)

La Propuesta Inicial incluir ya la indicacién de si el PROVEEDOR acepta asumir los
costes de la distribuidora ocasionados por la activacién de la Discriminacion
Horaria. No podra madificarse este parametro durante la subasta.

Esta compra colectiva esta destinada a consumidores finales. El PROVEEDOR, con
caracter previo a 1a Subasta podra expresar su negativa a aceptar contratos de
usuarios con consumos superiores a 50.000 kWh de electricidad y de hasta 50.000
kWh de gas, o de negarse a aceptar clientes que no tengan la consideracién de
consumidores

El niimero total de Usuarios inscritos en cada tipo de energia representa el niimero
maximo de Adquirentes que el Proveedor esta obligado a aceptar en la Campafia.
Directrices para (e incluidas en) los términos y condiciones de la Propuesta del
Proveedor:

El Proveedor debe mantener el precio de la energfa durante un afio. Cualquier
cambio que se produzca sobre los peajes de acceso u otros conceptos fijados por
la Administracién Piblica deberan ser repercutidos sobre la tarifa del
Adquirente por idéntico valor; Una vez transcurrido el primer afio de contrato el
Proveedor podra comunicar, si o desea, nuevas condiciones al Adquirente, con
al menos un mes de antelacién a su entrada en vigor.

El Proveedor no podra aplicar ninguna penalizacién en caso de finalizacién
anticipada del contrato;

La domiciliacién bancaria sera por defecto el método de pago de las facturas.
Otros métadas de pago podran ser aceptados aplicindose los costes estindares
correspondientes;

La comunicacién propia de atencién al cliente, ademas de telefénica, debera ser
posible mediante correo postal o correo electrénico. No podra aplicarse ningtn
coste extra por una comunicacién mediante correo postal;

El envio de las facturas podré ser en formato electrénico, con el consentimiento
del adquirente (via correo electrdnico). Los Adquirentes tendran la opcién de
recibir facturas en papel. En este caso, se aplicaran aquellos costes contemplados
en las Condiciones Generales de Contratacion que el Proveedor tiene para el
conjunto de sus clientes;

La inclusién de un Bonus debe acompafarse de una explicacion en cuanto a la
forma en que el Bonus serd abonado asi como la fecha en que esto tendra lugar;
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La Propuesta ser4 accesible y extensible a los Usuarios inscritos en la Campafia a
todos los Socios de OCU que decidan aceptar la oferta durante todo el periodo de
contratacién aunque no hubieran realizado el registro previo. ;

Opcional - las Partes pueden acordar que La Propuesta serd accesible y
extensible a los Usuarios inscritos en la Campaiia después de la fecha de cierre
de la campania de inscripcién;

La Propuesta también debera seri accesible y extensible a clientes actuales del
Proveedor que se hayan inscrito en la Campaiia.

19. Con el objetivo de proteger los derechos del consumidor, QCU, se reserva el

derecho de rechazar aquellas Propuestas en base a los términos y condiciones
especificos de un producto. Esto excluye su participacién en la subasta a menos
que el Proveedor cambie dichos términos especificos del producto.

Parte 3: Subasta y Proceso de contrataciéon
20. OCU ejecutara la subasta online y anénima para determinar el/los ganador(es) de

las tres categorias de la subasta.

21, La subasta tendrd lugar independientemente de! niimera de Proveedores

participantes.

22. Proceso para el envio de las propuestas:

d.

El Proveedor envia las tarifas de acuerdo a los pardmetros especificos para las
propuestas expuestas en el apartado 12 a través de la herramienta online de la
subasta, la cual calcula los costes anuales de energia e incluye, por defecto, el IVA
y otros impuestos aplicables en el territorio peninsular.

Adicionalmente, el Proveedor debe enviar a través de correo electrénico la
misma propuesta en la plantilla Excel proporcionada por OCU, con el objetivo de
confirmar la oferta.

23. Los rangos por categorfa tendrdn un peso diferente a la hora del célculo del coste

anual de energia. Para su cilculo se determinard un peso del 50% para las
modalidades con Discriminacién horaria respecto a las modalidades equivalentes
sin discriminacién horaria. El resto de ponderaciones se determinara
proporcionalmente en la base de Suscriptores para cada categoria.

Por lo tanto, los costes anuales de energfa se computaran:

* uno para categorfa A: electricidad
o Hasta 10 kW Segtin cuota de registrados en cada categoria
*  Sin Discriminacidn horaria 50%
=  Con Discriminacién horaria50%
o De 10a15 kW Segiin cuota de registrados en cada categoria
=  Sin Discriminacién horaria 50%
= Con Discriminacién horaria50%
® uno para categoria B: gas
o 3.1 Seglin cuota de registrados categoria
o 3.2 Segln cuota de registrados categoria
® uno para categoria C: Suma de suministro de electricidad -y gas.
o Electricidad:
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

» Hasta 10 kW Segtin cuota de registrados en cada categorfa
e Sin Discriminacidn horaria 50%
e Con Discriminacién horaria50%
= De10a 15 kW: Segun cuota de registrados en cada
categoria
e  Sin Discriminacién horaria 50%
e Con Discriminacién horaria50%
0
o GQas:
= 3.1 Segdn cuota de registrados categoria
» 3.2 Segin cuota de registrados categoria
El valor de partida serd decidido por OCU e igualara el coste anual de la energla
teniendo en cuenta solo la parte correspondiendo a las tarifas de acceso de cada
suministro.
Cuando la subasta se abra, la propuesta de partida se ird incrementando cada dos
minutos. El importe de este incremento serd comunicado por OCU antes del dia de
la subasta.
El Proveedor durante el transcurso de la subasta decidira qué Puja quiere ofrecer.
Cuando la subasta haya avanzado y el importe en ese momento se encuentre en el
intervalo en el que él desea pujar, debe introducir la puja en el sistema mediante la
herramienta online. La puja presentada tiene que tener un importe inferior para
tener validez (ex. Si la subasta marca el intervalo “600 € “ la puja tendra que ser
inferior para validarla). Una vez introducida la Puja en el sistema un mensaje no
visible para el resto de participantes le advertird de que la puja se ha introducido
correctamente en el sistema.
La subasta no se interrumpe instantineamente sino que espera a que finalice el
periodo de 2 minutos en el que se encontraba la subasta cuando se introdujo la
primera puja. Durante esos dos minutos, otros Participantes (que desconoceran en
todo momento si hay o no alguna puja mas introducida en el sistema) podran
realizar sus pujas.
Para facilitar la introduccién de la Puja ganadora, si el Participante lo desea, podra
recurrir a la herramienta online que le permite introducir la Puja con la “orden” de
que automaticamente sea introducida en la subasta cuando se alcance el intervalo
de precio correspondiente (si antes no se ha interrumpido la subasta por otro
Participante).
Una vez finalizado ese intervalo de 2 minutos la subasta se interrumpira. Se abre
un periodo de revisién de la oferta (u ofertas so se han introducido mas de una en
el mismo periodo) que los operadores deberan enviar via email a
vmoreno@ocu.org utilizando para ello un PDF del fichero Excel.
La Propuesta se analizard durante 30 minutos. Si tras el andlisis de la Propuesta se
viera que esta es incorrecta se reanudarfa la subasta en el punto que se
interrumpid. En caso contrario se darfa por finalizada completamente la subasta.
Si hubiera dos o més pujas vélidas presentadas en el misma intervalo de tiempa
serd ganadora la que presente el menor precio (dos decimales). En caso de empate
serd ganadora aquella que tenga un mejor precio sin considerar el Bonus. Si el

Pagina 8 de 10



empate permaneces serd ganadora aquella que ofrezca una factura anual mas
econdmica el colectivo de electricidad o gas (o0 ambos) que corresponda,

32. Sidurante el desarrollo de la subasta no se realizara ninguna puja, la subasta
finalizara cuando se alcance la mejor Propuesta [nicial presentada por los
Participantes.

33. OCU se reserva todos los derechos para rechazar cualquier Propuesta si tras
haberlo preavisado al Proveedor, las Partes no hubieran alcanzado un acuerdo
sobre la posible medificacién. En especial OCU podra declarar desierta la
subasta si durante la subasta no se introduce ninguna puja y la mejor Propuesta
Inicial no cumple con las objetivos de este proyecto de ofrecer a los consumidores
una mejor posicién en el mercado.

34. El Proveedor con la propuesta ganadora tiene la posibilidad, con la aprobacién de
0CU, de mejorar los parametras descritos en la propuesta ganadora o incluso de
modificar las tarifas de los perfiles siempre y cuando el importe final de la Puja sea
igual o inferjor al que le permitié ganar la subasta.

35. Los documentos que necesiten ser enviados al Adquirente como se requiere por la
legislacian de comercio electrénico deben estar remitidos a OCU para su validacidn
dentro de los 2 dfas laborales siguientes a la subasta y deberdn contener lo
siguiente:

a. Hoja de tarifas completa
b. Términosy condiciones de la propuesta;

36. Proaceso de contratacidn:

a. Elcambio de contrato del Adquirente debe ejecutarse con la mayor brevedad
posible; y en todo caso,

b. dentro de un plazo de 4 meses desde la solicitud de cambio por parte del cliente, a
excepcion de que existan implicaciones técnicas de fuerza mayor para el
Proveedor.

c. ElProveedor debera ser capaz de procesar un minimo de 5.000 (cinco mil)
ordenes de conversion por semana y, comenzar su gestion (procesamiento) no
mas tarde de una semana desde el periodo legal de cancelacion, a no ser que se
cancelen por razones de No formalizacién.

d. Una vez se cierre el periodo de contratacion, OCU tendra 10 dias laborables
adicionales para procesar las 6rdenes en favor del Proveedor.

e. Elservicio de atencion al cliente del Proveedor deberd poder ofrecer durante el
periodo de activacién de los puntos de suministro, como minimo, lo siguiente:

e Respuesta de correos electrénicos: dentro de 2 dias laborables;
® Respuesta de teléfono, 90% contestadas dentro de 30 segundos.

Parte 4: Otras Cldusulas
37. En caso de que el Proveedor opere especificamente en contra de las disposiciones

enlos Articulos 4.2 del Convenio y puntos, 15 y 16 de este Anexo, el Proveedor
debera indemnizar a OCU con una suma de 50.000 € (cincuenta mil euros) por
violacién (una serie de actos conexos contaran como uno solo y con 5.000 € (cinco
mil euros) por cada dia que dicha violacién continde, sin prejuicio de cualquier
otro derecho de OCU. En caso de que el dafio hacia OCU sea probado como mayor
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que el valor de la indemnizacién, OCU podr4 elegir el realizar una reclamacién
compensatoria completa.

38. Los Proveedores con la propuesta ganadora, tienen el derecho de mejorar los
parametros descritos en el artfculo 10 de la propuesta ganadora después de la
subasta, si OCU considera en favor de los usuarios.

39, El Proveedor reconoce expresamente el derecho del OCU a:

a. paralizar la Campaiia en cualquier momento cuando la imagen de marca y/o
reputacién de este pueda verse afectada o amenazada;
b. no publicar los resultados al piblico ni a informar a los Usuarios sobre ahorros.

Y en prueba de total conformidad, ambas partes firman el presente Anexo, en el lugar y
fecha que figuran en el encabezado de este Anexo:

Firmado, Firmad

=
Proveedor ocu
Fecha: T
Ciudad: h
D.
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MODELO CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En Madrid, a 23 de Noviembre de 2017

De una parte:
D. Actla en nombre y representacién de
OCU EDICIONES, S.A., sociedad domiciliada en Madrid, C/ Albarracin, n° 21 y con en

su calidad de Apoderado de la misma, en virtud del poder otorgado a su favor ante el Notario de Madrid,
Dfia. Maria del Rosario Algora Wesolowski, el 30 de enero de 2014, con el ntimero 82 de su protocolo. En
adelante OCU, el “Proveedor”)

Y de otra:

FEN{E ENERGIA, S.A., con domicilio a efectos de notificaciones en la calle Jacinto Benavente 2 B, planta
baja, Edificio Tripark, 28.232, Las Rozas de Madrid y e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al tomo 27.814, folio 44, hoja ntimero M-501244 (en adelante FENIE ENERGIA) y
en su nombre y representacién segln escritura de
poder otorgada cl dia 19 de febrero de 2015, ante el Notario del Ilustre Colegio de Madrid, D. Pedro
Mutfioz Garcia-Borbolla, bajo el nimero 637 de su protocolo (en adelante, el “Cliente”).

EXPONEN

1) Que el Cliente y el Proveedor han suscrito un contrato de fecha 10 de Octubre (en adelante, el
“Contrato de Prestacion de Servicios”) en virtud del cual el Proveedor se obliga a prestar los
servicios recogidos en la clausula primera del prescnte Contrato.

Ocu, recogera a través de un formulario web todos los datos que FENIE ha indicado como necesarios para
realizar la contratacion de las tarifas ganadoras en la IV Compra Colectiva de Energia en la categorfa de
Gas, de los registrados en la compra colectiva, asf como aquellos socios de Ocu que decidan contratar
dichas tarifas y envidrselos mediante un sistema de comunicacién FTP, para que Fenie realice las
gestiones necesarias para poder realizar la prestacién del servicio contratado

2) Que el Cliente ostenta la condicién de responsable del tratamiento respecto de los datos de carécter
personal que se detallan en la clausula segunda.

3) Que el Proveedor va a prestar al Cliente los servicios descritos en el exponendo primero del presente
documento, que implicard el acceso a los datos personales responsabilidad del Cliente, teniendo el
Proveedor la condicién de Encargado del Tratamiento, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (UE) 2016/679, aprobado el pasado 27 de abril por el
Parlamento Europeo (en adelante, “RGPD”).



4) Que reconociéndose ambas partes mutua capacidad para contratar y obligarse, conciertan el presente
Contrato de Encargado de Tratamiento (en adelante, el “Contrato”) que, libre y espontdneamente,
sujetan a las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA,- Objeto del Contrato

1.1. El objeto del Contrato lo constituye el tratamiento de datos que el Proveedor va a realizar por cuenta
del Cliente y bajo sus instrucciones, como consecuencia de la relacién contractual principal que une a
ambas Partes, cumpliendo con las obligaciones previstas en los articulos 28 y 28 del RGPD y la normativa
local aplicable en materia de proteccién de datos.

1.2. Tratamiento de datos. El tratamiento de datos llevado a cabo por parte del Proveedor, consistira
nica y exclusivamente en

El tratamiento de datos que el Encargado de tratamiento (OCU) realizar4 en nombre del Responsable del
fichero (el proveedor de energia FENIE) tendrd como exclusiva finalidad de realizar la contratacion de las
tarifas ganadoras en la IV Compra Colectiva de Energia en la categoria de Gas, de los registrados en la
compra colectiva,, para que Fenie realice las gestiones necesarias para poder realizar la prestacion del
servicio contratado

1.3. Datos de caracter personal. Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del

objeto del Contrato de Prestacién de Servicios, el Cliente pone a disposicién del Proveedor, los datos de
Datos Personales de sus CLIENTES: nombres, apellidos, DNI, email, teléfono, niimero de cuenta y
direccion completa

1.4. Duracién. El presente Contrato tiene una duracién de 4 meses, siendo renovado automaticamente
salvo decisién en contra por alguna de las partes.

Las Partes acuerdan que una vez cumplida la prestacion contractual, el Proveedor debera devolver o
destruir los Datos Personales al Cliente, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algiin
dato de cardcter personal objeto del tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 2.5 del
Contrato,

2, Obligaciones del Proveedor
2.1. Obligaciones generales
El Proveedor y todo su personal se obliga a:

2.1.1. Utilizar los Datos Personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién,
exclusivamente cuando sea necesario para la prestacién de los servicios recogidos en el Contrato de
Prestacién de Servicios, y para cumplir con las obligaciones recogidas en el mismo, quedando
expresamente prohibida la utilizacién de los Datos Personales para fines propios.

2.1.2. Informar inmediatamente al Cliente en caso de considerar que se est4 infringiendo de algin modo
el RGPD o cualquier otra disposicién legal en materia de proteccion de datos de la de la UE o de
cualquiera de los Estados miembros de la UE.

2.1.3. Tratar los Datos Personales de acuerdo con las instrucciones del Cliente, las cuales debe trasladarse
por escrito, salvo excepciones, en las cuales las instrucciones podran ser trasladas verbalmente.



En aquellos supuestos en los que el Proveedor considere que una instruccién del Cliente incumple alguna
disposicion legal en materia de proteccion de datos de la UE o de cualquiera de los Estados miembros de
la UE, deber4 indicarselo al Cliente por escrito de inmediato. En caso de que se haya producido un
incumplimiento que esté demostrados, el Proveedor podra suspender la realizacién de esa instruccion,
hasta que la admisibilidad de dicha instruccién haya sido clarificada.

2.1.4. Garantizar que cualquier persona que actde en su nombre o del Cliente y que tenga acceso a los
Datos Personales, inicamente podr4 tratar los mismos conforme las instrucciones del Cliente, salvo que
deba hacerlo en cumplimiento de alguna disposicion legal de la UE o de cualquiera de los Estados
miembros de la UE.

2.1.5. Adoptar todas las medidas de seguridad necesarias de conformidad con lo establecido en el articulo
32 RGPD, para lo cual el Proveedor se compromete a evaluar los posibles riesgos derivados del
tratamiento de datos que lleve a cabo, teniendo en cuenta los medios utilizados (tecnologias, recursos,
etc.) y otras circunstancias que puedan incidir en la seguridad.

2.1.6. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Cliente, que contenga:

a) El nombre ylos datos de contacto del Proveedor y del Cliente.

b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del Cliente.

¢) En su caso, las transferencias internacionales de datos personales a un tercer pais u
organizacién internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional, asi como la documentacion de garantias adecuadas.

d) Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas que
esté aplicando. En este sentido, el Provecdor debera implantar todas las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo existente
que, en su caso, incluyan, entre otros:

i. La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales;

ii. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

ili. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidentc fisico o técnico;

iv, Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

2.1.7. El Cliente se reserva el derecho a comprobar que el Proveedor se atenga a sus instrucciones y a las
disposiciones de la normativa aplicable y del presente Contrato, incluso a través de inspecciones
peri6dicas. El Proveedor expresamente acepta que el Cliente o la persona nombrada como representante,
en cualquier momento puedan inspeccionar el cumplimiento de sus instrucciones o cualquier medida
relevante de seguridad concerniente a la informacién y a los Datos Personales.

Las inspecciones podrdn realizarse durante la jornada laboral normal de trabajo del Proveedor, y en
particular, antes del inicio del tratamiento de los Datos Personales de datos, sujeto a un preaviso de 3 dias
habiles antes de la inspeccion, y en casos de extrema y justificad urgencia, se podran realizar sin previo
aviso.

2.1.8. Poner a disposicion del Cliente toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, as{ como para la realizaci6n de las auditorias o las inspecciones que realicen el Cliente u
otro auditor autorizado por él.

Previo solicitud del Cliente, el Proveedor facilitard al Cliente de una forma adecuada las pruebas
necesarias de la implementacion de las medidas técnicas y organizativas de conformidad con el presente



Contrato, las instrucciones recibidas, asf como de las disposiciones legales en materia de proteccién de la
UE o de cualquiera de los Estados miembros de la UE.

2.1.9. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del Contrato de Prestacion de Servicios, incluso después de que finalice el mismo.

El Proveedor se obliga expresamente a observar, durante la existencia de la relacidn contractual y por un
perfodo ilimitado después de su terminacion, el més estricto secreto con respecto a los datos, documentos
e informacién que llegd a su conocimiento como consecuencia de la prestacion de sus servicios, a menos
que ya se hayan hecho pdblicos o accesibles de manera legal. El proveedor debe obligar a los miembros
del personal en consecuencia.

Asimismo, el Proveedor tratard los Datos Personales, documentos e informacion recibidos como
estrictamente confidenciales y los protegera contra cualquier acceso y cualquier inspeccién por parte de
terceros no autorizados, aplicando todos los medios disponibles para ello.

El Proveedor informar4 inmediatamente al Cliente por escrito en caso de que un tercero no autorizado
haya accedido o haya inspeccionado los respectivos datos confidenciales, documentos e informacion, asf
como los resultados obtenidos como consecuencia de los servicios prestados. En tal caso, el Proveedor
comunicari inmediatamente el nombre de dicho tercero al Cliente.

El Proveedor no puede mencionar ninguna informacion sobre el Cliente en publicaciones, encuestas, etc.
ni publicar dicha informacién. Esto se refiere, ademas de los documentos, la informacién y los datos
personales o empresariales disponibles, a toda la informacion obtenida, como por ejemplo, el nimero de
empleados, informacién sobre las instalaciones comerciales del Cliente, informacion sobre los socios
contratados del Cliente y sobre otros terceros que actian o estan a cargo del Cliente, etc. Cualquicr
publicacién o mencién esté sujeta al consentimiento previo por escrito del Cliente.

Por dltimo, el proveedor se compromete a trasladar estas mismas obligaciones de confidencialidad a
cualquier miembro de su personal que vaya a acceder a los Datos Personales e informacién y/o
documentacién del Cliente como consecuencia del Contrato de Prestacién de Servicios.

2.1.10. Garantizar que Gnicamente se facilitara acceso a los Datos Personales al personal o colaboradores
que se indican en el ANEXO I y que, por la naturaleza de sus funciones, resulten estrictamente
necesarios para la prestacién de los servicios acordados, debiendo cualquier cambio en el Personal
Autorizado contar con la previa aprobacion por escrito del Cliente.

Asimismo, el Proveedor certifica que las personas autorizadas para tratar datos personales se encuentran
debidamente formadas en materia de proteccién de datos y se comprometan, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad que correspondan en atencién
a la tipologia y las finalidades del tratamiento de los Datos Personales, de las cuales hay que informarles
convenientemente. A solicitud del Cliente, el Proveedor debe acreditar el cumplimiento de esta abligacion
al Cliente mediante la presentacién de los respectivos documentos.

2.1.11. El Proveedor se compromete expresamente a mantener indemne y a exonerar al Cliente de
cualquier responsabilidad, gasto (incluidos los gastos legales), pérdida, reclamacion o cualquier otra
consecuencia dafiina que se derivare de su falta de observancia de las instrucciones, de la inobservancia
de las normas legales y reglamentarias y las estipuladas en el Contrato.

En concreto, el Proveedor serd responsable ante el Cliente de compensar todos los dafios que un afectado
u otra tercera parte pueda sufrir como consecuencia de recabar, tratar y/o usar los Datos Personales por
parte del Proveedor u otro tercero subcontratado por el Proveedor en el marco de la relacion contractual
entre el Proveedor y el Cliente, de una forma que suponga el incumplimiento de alguna de las
disposiciones legales en materia de proteccién de datos de la UE o de cualquiera de los Estados miembros
de la UE, siendo el Proveedor y/o el tercero subcontratado, responsables de la infraccién cometida.



En este sentido, el Proveedor indemnizara integramente al Cliente por cualquier posible reclamacién de
terceros a este respecto. Esto se aplica también a todos los costes de defensa legal y litigios, asi como a
todas las multas administrativas y sanciones impuestas al Cliente, que sean responsabilidad del
Proveedor.

2.1.12. Apoyar al Cliente a realizar tanto las evaluaciones de impacto respecto a determinados
tratamientos de datos personales, cuando corresponda, como a realizar la correspondiente consulta ante
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos con caracter previo al tratamiento de los Datos Personales
cuando, tras la realizacién de la correspondiente evaluacién de impacto, se muestre que el tratamiento
entrafiarfa un alto riesgo si no se toman medidas para mitigarlo.

2.1.13. Recabar y tratar los Datos Personales exclusivamente dentro del territorio de la Unién Europea o
del territorio de un Estado Miembro que se encuentre dentro del Espacio Econémico Europeo, a menos
que asf lo exija la legislacién de la UE o de los Estados miembros de la UE a la que esté sujeto el
Proveedor. En dicho caso, el Proveedor debera informar al Cliente de dicho requisito legal antes de llevar
a cabo dicho tratamiento de datos, a menos que dicha ley prohiba dicha informacién por motivos
importantes de interés pablico.

Cualquier otra transferencia a un tercer pafs est4 sujeta al consentimiento previo del Cliente y solo podra
realizarse cuando se cumplan los requisitos especiales para dichas transferencias.

2.1.14. Todos los datos, documentos e informacién que el Proveedor recibe del Cliente y / o de un tercero
dentro del alcance de los servicios que se prestan al Cliente, son propiedad exclusiva del Cliente.

El Cliente puede solicitar la devolucién de todos los datos, documentos e informacién que el Proveedor
haya recibido y/o tenido acceso, en cualquier momento, sin justificacién alguna, durante el tiempo que
dure el presente Contrato.

2.2, Subcontratacién

2.2.1. No comunicar los Datos Personales a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del Cliente, en los supuestos legalmente admisibles. Si el Proveedor quiere subcontratar la
realizacion de parte o la totalidad de los tratamientos que le hubiese encomendado el Cliente, tiene que
informar a éste y solicitar su autorizacion previa por escrito, debiendo el tratamiento ajustarse a las
instrucciones del Cliente.

2.2.2, La necesidad de subcontratar a un tercero debera ser comunicada al Cliente con una antelacién de
1 mes indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién podrd llevarse a cabo si
el Cliente no manifiesta su oposici6n en el plazo establecido.

2.2,3. En caso de que obtuviera la autorizacién del Cliente para proceder a la subcontratacién solicitada,
el Proveedor esta obligado a suscribir un contrato de sub-encargado de tratamiento en los términos
previstos en el presente Contrato.

2.2.4. En cualquier caso, y aun habiendo obtenido su consentimiento, el Proveedor se hara responsable
de cualquier incumplimiento que cometa el tercero subcontratado y se informar4 de manera inmediata al
Cliente de cualquier cambio en relacion al tercero subcontratado, dando asf al Cliente la oportunidad de
oponerse a dichos cambios.

2.2.5. El Cliente puede revocar el consentimiento para que el Proveedor pueda subcontratar un tercero
que conlleve el tratamiento de los Datos Personales en cualquier momento por causa justificada, en
especial, como consecuencia de un incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales y
reglamentarias por parte del Praveedor o del tercero subcontratado.



2.3. Atencién de los Derechos de los afectados

2.3.1. Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresién, oposicién, a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, limitacion del tratamiento y portabilidad de
datos ante el Proveedor, éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccién que indique el
Cliente. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningdn caso mds alla del dfa laborable’
siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

2.4. Medidas de Seguridad

2.4.1. De acuerdo con el analisis de riesgos realizado por parte del Cliente, el Proveedor se compromete a
que en el caso que asi se lo solicite el Cliente, colaborar y ofrecer soporte para llevar a cabo dicho anélisis
de riesgo, asi como implementar las medidas de seguridad que vienen recogidas en el ANEXO II del
presente Contrato.

2.4.2. Previa solicitud por escrito del Cliente, el Proveedor implementard medidas de seguridad
adicionales segiin lo exijan las disposiciones legales en materia de proteccién de datos de la UE o de
cualquiera de los Estados miembros de la UE.

2.4.3. Bl Proveedor tiene derecho a tomar medidas técnicas y organizativas que vayan mas all de las
propias medidas técnicas y organizativas establecidas en el ANEXO II del presente Contrato, asi como
cualquier otra medida técnica y organizativa adicional requerida por las disposiciones legales en materia
de proteccién de datos de la UE o de cualquiera de los Estados miembros de la UE. El Proveedor
notificard por escrito al Cliente sobre cualquier medida técnica y organizativa adicional que vaya a
implementar.

En el caso de que se requiera que el Proveedor implemente medidas de seguridad adicionales, éstas seran
incluidas en el ANEXO II del presente Contrato, debiéndose mantener el referido anexo, actualizado
permanentemente.

2.5. Terminacion de los Servicios

2.5.1. El Proveedor deber4 destruir los Datos Personales, una vez cumplida la prestacion de servicios, en
un plazo méximo de [e] a contar desde el momento que haya finalizado el Contrato de Prestacién de
Servicios. Una vez destruidos, el Proveedor debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al Cliente.

3.5.2. No obstante, el Proveedor puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacidn, En estos casos el Proveedor
garantiza que no tratara los datos salvo que éste sea requerido a facilitar los mismos a la Administracién
Publica, Jueces y Tribunales durante el periodo de prescripcién al que se hace referencia.

2.6. Violacién de la seguridad de los Datos Personales

2.6.1. En caso de que se produzcan violaciones de la seguridad de los Datos Personales, el proveedor
debera notificar las mismas sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo méaximo de 24 horas,
y a través de legal@fenieenergia.es, junto con toda la informacién relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

2.6.2. El Proveedor, a peticion del Cliente, comunicaré en el menor tiempo posible esas violaciones de la
seguridad de los Datos Personales a los afectados, cuando sea probable que la violacién suponga un alto



riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas. En este sentido, se facilitara, como
minimo, la siguiente inforracion:

a) Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los Datos Personales que haya
tenido lugar, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el niimero aproximado de
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener més informacién.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los Datos
Personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los Datos Personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

2.7. Delegado de Proteccién de Datos

2,7.1. El Proveedor confirma expresamente que ha nombrado o va a nombrar por escrito un Delegado de
Proteccién de Datos.

En el momento en que éste sea nombrado, el Proveedor garantiza que notificard inmediatamente al
Cliente por escrito, el nombre y datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos que haya
nombrado, manteniendo informado al Cliente de cualquier cambio que se pueda producir al respecto.

2.7.2, El Delgado de Proteccion de Datos del Proveedor debera garantizar sin ninguna excepcién, que el
Proveedor cumple con todas las disposiciones legales en materia de proteccién de datos de la UE o de
cualquiera de los Estados miembros de la UE, y que en especial, se tendrdn en cuenta respecto a la
relacién contractual existente entre el Proveedor y el Cliente.

2.7.3. En caso de que el Delegado de Proteccién de Datos detecte cualquier irregularidad por parte del
Proveedor, debera informar inmediatamente por escrito al Cliente. En tal caso, el Delegado de Proteccién
de Datos del Proveedor estara expresamente exento de cumplir con el deber de confidencialidad que tiene
con el Proveedor, en relacion con la informacién que facilite al Cliente.

3. Obligaciones del Cliente
3.1. El Cliente acepta y garantiza:
a) Entregar al Proveedor los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.

b) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
Proveedor.

¢) Supervisar el tratamiento de los Datos Personales.

4. Responsabilidad

4.1. Cada una de las partes de este Contrato serd responsable de las consecuencias que pudieran derivarse
del incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del mismo, debiendo asumir, en este
supuesto, la reparacién de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento pudiera ocasionar a la otra Parte.



4.2. La Parte incumplidora indemnizaré a la otra Parte la totalidad de los dafios y perjuicios que aquélla
le ocasione a ésta, derivados del incumplimiento del presente Contrato y de la normativa vigente en
materia de proteccién de datos personales imputable a la referida entidad. A titulo meramente
enunciativo la Parte incumplidora abonara a la otra Parte:

(i) Los gastos que le ocasione su defensa frente a eventuales procedimientos sancionadores
incoados por la Agencia Espafiola de Protecci6n de Datos y sus recursos ante los Tribunales
competentes.

(ii) E! montante de la sancién que, en su caso, pudiera imponer la Agencia Espafiola de
Protecci6n de Datos.

(iii) Los gastos que ocasionen su defensa frente a eventuales acciones legales que pudiesen
promover los titulares de datos. Dichos gastos incluirin, en todo caso, los honorarios de los
abogados implicados en la defensa.

5. Modificaciones

Cualquier modificacién del presente Contrato deber4 ser acordado previamente entre las Partes y
aceptado expresamente por escrito para que sea efectivo.

6. Competencia Jurisdiccional

Las partes, de mutuo acuerdo y con renuncia expresa a su fuero propio, acuerdan expresamente que para
la soluci6n de cualquier cuestion litigiosa derivada de la interpretacion y/o ejecucién del presente
Contrato seran resueltas por los Juzgados y Tribunales de Madrid de conformidad con las leyes comunes
espafiolas.

Y en prueba de conformidad, suscriben las partes el presente Contrato en duplicado ejemplar y a un solo
efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

VA
=
Fdo Fdo.




ANEXO II. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos se transmiten a través de una transferencia de archivos * .csv, a través del Protocolo de
transferencia de archivos (FTP), utilizando el método de cifrado de Seguridad de la capa de transporte
(TLS) en el nivel de la capa de transporte.

Garantizamos el acceso a la informacién y esa informacién no se comparte con terceros.

El proceso de integracién siempre guarda una copia del archivo cargado para evitar problemas con la
transferencia, siempre tenemos la posibilidad de volver a enviarlo








