Sila aseguradora no cumple con los compromisos adquiridos
en el contrato, podemos presentar una reclamacién ante su
Servicio de Atenciodn al Cliente. La compafiia debe contestar
por escrito a nuestra reclamacion en el plazo de 60 dias.

Si no io hace, 0 no estamos conforme con la respuesta que
nos ofrecen, en el caso de que la compafifa disponga de
Defensor del Asegurado, podemos presentar la reclamacion
ante el mismo, que dispondra también de 60 dias para tomar
una decisién sobre nuestra reclamacién, que tendrd caracter
vinculante para la compafnia, pero no para nosotros, por lo
que, si tampoco estamos de acuerdo, podremos continuar
tramitando la reclamacién, para lo que, dependiendo de cada
caso concreto, disponemos de las siguientes vias:

- Acudir a |la Direccién Gral. de Seguros: Es un érgano
administrativo actualmente adsctito al Ministerio de Econo-
mia, Comercio y Empresa. Emitird un informe en el que anali-
zara la reclamacién y expondra si la aseguradora ha cumplido
o0 Nno ¢on las hormas de transparencia, proteccidon y buenas
practicas. El contenido de este informe no tiene cardcter
vinculante para la aseguradora, por lo que ésta puede hegar-
se a cumplir sus indicaciones.

- Presentar una demanda judicial contra la aseguradora.
Dependiendo de los hechos y del importe que reclamemos
podremos presentarla sin la necesidad de la asistencia de
abogado y procurador o deberemos contratar para ello los
servicios de dichos profesionales.

~

Tener contratado un seguro de salud
NUNCA va a ser una alternativa a la
necesidad de disponer del sistema
sanitario publico

Nuestra organizacién mantiene un firme compromiso con la
defensa de la sanidad publica, denunciando sus carencias,
reclamando su mejora y rechazando cualquier iniciativa que
persiga su privatizacion.

Unete a nuestra organizacién para apoyar esta lucha. Si te
unes como socio de pleno derecho podras disfrutar de:

- El asesoramiento juridico de un equipo de expertos para
resolver las dudas que tengas sobre tus derechos ante las ase-
guradoras y sobre el resto de asuntos que te afectan como
consumidor, como vivienda, banca, suministros, telecomuni-
caciones, etc.

- La tramitacién de tus denuncias y reclamaciones antes las
empresas y las administraciones publicas como consumidor
por parte del equipo juridico de FACUA Cadiz.

- Podras participar en las actividades formativas en las que
aprenderas a evitar ser victima de fraudes y abusos.

- Recibirds nuestra revista Consumerismo, nuestra publica-
cién electrénica diaria Consumidores en Accién y nuestro
boletin semanal FACUA informa.

) Cadiz
Consumidores en Accidn
Cadiz:

Avda. de Andalucia, 88
Pza. de Arguelles, 8

Jerez:
Diego Fdez. Herrera, S

A%

688 954 954

“5’.
(<)

| cadiz@facua.org . www.facua.org/cadiz |

‘) facua

Cadiz

& Avuntamiento de Caliz

Consumidores en Accion

L OS SEGUROS
DE SALUD




NO. Aundue dispongas de dinero
para poder pagar un seguro de
salud, las aseguradoras no estan

éTOdO 9‘! obligadas a contratar un seguro
de salud con todo aquel usuario

mundo que se lo solicite.
‘D UEde Asimismo, en caso de gue te per-
contratdr mitan contratario, el importe que
) pagaras por el seguro dependera
un SE’QUFO de diferentes factores, como tus
cfe salud? condiciones de salud y la de los

familiares que necesites incluir
en la pdliza, tu edad, el lugar
donde vivas..., por lo que no todos
los usuarios pagan lo mismo.

Si tengo contratado un seguro de salud,
;. Puedo disponer del mismo para
i siempre mientras que lo pague?

NO. Las aseguradoras pueden oponerse a |3 continuidad del
segure, aungue te encuentres al corriente de su pago. Basta
con que te lo comuniguen con dos meses de antelacion a la
fecha de su renovacion. Asimismo, puede incrementar el
precio que pagas, sin que exista limite alguno al incremento
que pueden exigirte para seguir disfrutando del seguro,
salvo que en el contrato se comprometan a no subirte el
importe o a limitar la subida.pdliza, tu edad, el lugar donde
vivas..., por o que no todos los usuarios pagan lo mismo.

iLos seguros de solud ofrecen las mismas
prestaciones que la sanidad publica?

NO. Las aseguradoras sélo estan obli-
gadas a facilitarte los servicios que se
incluyan en el contrato y con las limi-
taciones que se establezcan. Por
ejemplo, pueden limitar el ndmero
de dias de hospitalizacién, pueden
exigirte pagos adicionales para deter-
minadas pruebas o consultas ©
pueden excluir el tratamiento de
determinadas enfermedades o inter-
venciones.

Los seguros hunca incluyen la entre-
ga gratuita de medicamentos (salvo
los que se administren durante un
ingreso hospitalario) ni la asistencia
por dafos fisicos que sean conse-
cuencia de guerras, motines, revolu-
ciones, terrorismo, epidemias oficial-
mente declaradas, radiacion nuclear
o fenémenos de la naturaleza.

NO. En los contratos se esta-
blecen limitaciones, de 1tal
forma que sélo podremos ser
atendidos por los médicos y

JLos seguros
de salud me

cgntro; que pongan a nuestra permften
disposicion. De igual manera, A

en el contrato puede limitarse elegira

la cobertura geografica en la .
que podremos hacer uso del CUCJJ'C{UIE‘.’
seguro, de tal forma que, por medico o
ejemplo, puede establecerse

que soélo podremos utilizarlo centro
dentro de la provincia o de la SGﬂftOH-O?

comunidad auténoma en Ia
gue residimos.

;Puedo sufrir retrasos o listas de espera

ala horo
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sl. salvo que en el contrato la aseguradora se comprometa
a prestarte los servicios incluidos en un plazo de tiempo
determinado, puede ocurrir que, al solicitar cita para ser
atendido por un médico o para la realizacién de una prueba
o intervenciéon, tengas que esperar varios dias.

Por el contrario, la aseguradora debe atender la asistencia
médica urgente que necesites, es decir, aquella que, de no
prestarse de forma inminente, podria poner en peligro tu
vida o integridad fisica o causar un menoscabo permanente
a tu salud.

si, siempre gue lo hayas contra-
tado por teléfono o por internet,
no en una sede fisica (por ejem-
plo, en la sucursal de un banco).
Debes comunicar tu decision a
la aseguradcra en el plazo
maximo de 14 dias naturales a
contar desde la fecha en la que
|lo contrataste. La comunicacion e e e
. i seguro me
debes realizarla siempre por =
escrito y por un medio que arrep iento.
permita dejar constancia de
su envio.

<> tras nabper

contrataao el

(AE LS4

Por otra parte, también puedes
oponerte a la renovacién del
seguro, lo que, igualmente,
debes comunicar a la asegura-
dora por escrito con 30 dias de
antelacion a la fecha de su reno-
vacion.

OTRAS CUESTIONES
A TENER EN CUENTA
SI VAS A CONTRATAR
UN SEGURO DE SALUD

CUESTIONARIO DE SALUD:

Antes de contratar el seguro, la compania te pedirs que con-
testes a una serie de preguntas sobre tu estade de salud para
calcular el riesgo y el precio que va a padirte les pagues:
enfermedades que sufras o hayas padecido antariorrmente,
Intervenciones quete hayan realizado, habitos de salud, etc,
No debes mentir al contestar ¥ procura solicitar ¥ conservar
una copia del cuestionario,

PERIODO DE CARENCIAZ

Es habitual gue enlos contratos se establezca un plazo de
tlempa en el gue noe Vas a poder hacer uso de la cobertura
‘del seguro. Sin embargo, durante este periedo la asegurado-
ra debe atender I3 asistencla médica que podamos necesitar
gue tenga caracter de urgencia.

AUMENTO DE LA PRIMA:

La prima es el importe que pagamos por el seguro. En algu-
nos casos, 2n el contrato se establece 1a forma en la que,
cada ano, la aseguradora calculara el nueve importe que
aplicara después de cada renovacion. En este caso, no estara
obligada a avisarnos si el seguro sube de precio.

S, per el contrarie, la modificacion de la prima no esta previs-
ta en el contrato, la compafia debera comunicarte de forma
fehaclente con dos meses de antelacion al vencimiento del
contrato el nuevo Importe que vas a pagar por el seguro,
para que, en caso de que no te interese sequir teniendolo
contratado, puedas comunicarselo, lo que debes hacer con
30 dias de antelacion a la fecha de renovacion. Sl |z asegura-
dora no te envia dicha cemunicacion o lo hace fuera del
plazo indicado, puedes reclamarle gque te mantenga el
precio pagado el ano anterior,

. DURACION DEL SEGURO:

Se establece en el contrato, aungus|o habitual es que sea de
un ano. No debes confundir la duracién con la forma en la
que lo pagas, que puede ser mensual, trimestral, etc. Es
importante que compruebes fa fecha en la que finaliza el
sequro, porgue, si guieres cancelar su contratacion, debes
comunicarselo a la compania con 30 dias de antelaclon,
dade que, si no o haces, el sequro se renovara automatica-
mente y tendras que mantenerio (pagarlo) un ano mas.




