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Consumidores en Accidn

INFORMACION PRECONTRACTUAL COMPRAVENTA LIBRO
«:POR QUE DEJAS QUE TE ROBEN? Edici6n 2.5”

La Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion-FACUA (en adelante, FACUA), con
domicilio social en calle Bécquer, 25B — 41002 Sevilla, Espafia, NIF G91344986, inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones con el nimero 171409 y en el Registro Estatal de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios con el nimero 16, nimero de teléfono 688 954 954, comercializa la
obra literaria “4POR QUE DEJAS QUE TE ROBEN? Edicién 2.5”. Libro compuesto de 328
paginas interiores, en edicion rustica, paginas cubiertas en tapa blanda con encuadernacion encolada
y formato 140 x 216 mm, deposito legal SE 1315-2025, autor Rubén Sanchez Garcia.

El 100% de los beneficios generados por las ventas del libro indicado,seran destinados a las
acciones de FACUA en defensa de los consumidores. El autor no percibird ningin ingreso por las
ventas generadas, ya que ha cedido a esta Asociacion de forma gratuita los derechos exclusivos de
edicién de la obra “¢4POR QUE DEJAS QUE TE ROBEN? Edicién 2.5”.

Precio de venta, coste de entrega, solicitud de compra y método de pago.

La persona interesada en adquirir un ejemplar en papel de esta obra con las caracteristicas antes
descritas, puede solicitarlo a través del correo electronico comunicacion@facua.org. El precio total,
impuestos indirectos incluidos, es de 19,85 euros. A este importe se le realizara un descuento del
10% si el comprador es socio adherido de FACUA y del 40% si es socio de pleno derecho de esta
asociacion de consumidores.

Los gastos de envio en la Peninsula Ibérica son de 4,00 euros. El envio a las Islas Baleares, Ceuta y
Melilla, supone un coste de 5,60 euros; y a las Islas Canarias de 9,30 euros. Para envios
internacionales, fuera de las fronteras de Espafia, el interesado debe consultar su coste previamente
a través de la direccion de email comunicacion@facua.org.

El método de pago del coste del libro y de los gastos de envio correspondientes sera transferencia
bancaria. La cuenta corriente a la que realizar la transferencia sera proporcionada por correo
electronico, tras recibir la solicitud de adquisicion del ejemplar. Una vez realizado el pago por la
persona interesada, el producto serd entregado en la direccién facilitada en el plazo maximo de 30
dias naturales.

Ejercicio del derecho de desistimiento y sus efectos para las partes.

Si el ejemplar ha sido solicitado por el comprador con firma y/o dedicatoria del autor, no
correspondera el ejercicio del derecho de desistimiento.

En caso de que no se tratase de un ejemplar firmado y dedicado por el autor, podra ejercitarse el
derecho de desistimiento en el plazo de 14 dias naturales después de la recepcion del libro en el
domicilio indicado por el comprador.



Para ello, puede emplearse el formulario recogido al final del presente documento, que debera ser
enviado debidamente cumplimentado a través de alguno de los canales de contacto antes indicados
(a través de correo postal o de correo electrénico).

Tras el ejercicio del derecho de desistimiento, el consumidor tendra que devolver el ejemplar
adquirido a la direccion postal calle Bécquer, 25B — 41002 Sevilla, Espafia, sin ninguna demora
indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en
que comunique su decision de desistimiento. El consumidor soportara la totalidad de los costes
directos de devolucién del libro adquirido.

El interesado sera responsable de la disminucién del valor del bien resultante de una manipulacion
distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento.

Tras la recepcion del libro en el domicilio social de FACUA, esta Asociacion reembolsara todo pago
recibido, incluidos los costes de entrega (salvo que el comprador haya seleccionado expresamente
una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria, no
reembolsandose en tal supuesto los costes adicionales que de ello se deriven). FACUA procedera
en el plazo de 14 dias naturales a realizar el reembolso a la misma cuenta corriente desde la que se
efectuo la transferencia bancaria durante el proceso de compra, a no ser que el consumidor haya
dispuesto expresamente lo contrario.

Garantia legal.

El producto tiene 3 afios de garantia legal, todo ello conforme a lo sefialado en los articulos 120 y
siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

La garantia legal podra ser ejercitada ante FACUA a través de los canales de contacto antes
indicados.

Tratamiento de datos personales.

FACUA recopilara los datos personales que el interesado en la compra del libro proporcione durante
el proceso de contrataciéon. Estos datos personales unicamente seran utilizados para la gestion del
pedido y solo seran cedidos a la empresa mensajera encargada del envio.

Conforme a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, el comprador puede dirigirse a la direccién de
correo electrénico lopd@facua.org para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacién de su tratamiento o la oposicion al mismo.

Hojas de reclamaciones.

El consumidor puede solicitar una hoja de reclamaciones en este enlace:
https://ws231.juntadeandalucia.es/hoja/hojas/impresionFrom.do




FORMULARIO DE EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO
(Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

— A la atencion de la Asociacién de Consumidores y Usuarios en Accién-FACUA, calle Bécquer,
25B — 41002 Sevilla, Espafia, comunicacion@facua.org.

— Por la presente les comunico que desisto del contrato de venta del libro “;POR QUE DEJAS QUE
TE ROBEN? Edicion 2.5”.

— Libro recibido el dia:

— Nombre del consumidor:

— Domicilio del consumidor:

— Firma del consumidor (solo si el presente formulario se presenta en papel):

— Fecha:



