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PROGRAMA DE INFORMACION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS SOBRE
CREDITOS RAPIDOS

1. PRESENTACION

La crisis econdmica y la situacion de dificultad por la que atraviesa Espana y que
llevan afios sufriendo los ciudadanos han generado la proliferacién de empresas que
ofrecen dinero “rdpido y fdcil” y que se presentan como la solucién a los problemas
econdémicos de las familias.

Los créditos rapidos no cuentan con definicion legal alguna, ni regulacion o
tratamiento especifico aplicable. Pese a ello, éstos podrian considerarse como un
medio alternativo de financiacidn consistente en la puesta a disposicién de pequefas
cantidades de dinero, con reducidos plazos de devolucidon y a tipos de interés
superiores a los créditos tradicionales. Suelen ser otorgados por entidades financieras
o empresas no financieras de capital privado para responder a necesidades puntuales y
urgentes de liquidez y se asocian con la celeridad en su otorgamiento y puesta a
disposicion, asi como con la falta de exigencia de garantias para su concesion.

En su publicidad, las empresas que ofrecen créditos y microcréditos rapidos se
presentan como la salvacién a la asfixiante situacion econdmica que muchos
consumidores padecen. Inundan los espacios publicitarios de los medios de
comunicacion e internet con tentadores esléganes. Las ofertas de dichas compaiiias
suelen compartir ciertos patrones publicitarios: prometen liquidez (pequefias
cantidades de dinero como tabla de salvacion a las familias), rapidez (“dinero en 24
horas”, recogen sus reclamos publicitarios), devolucion en plazos de corta duracién y
facilidades de acceso (“sin preguntas ni justificaciones”).

Sin embargo, la realidad acerca de estos créditos “alternativos” es bien distinta:
son contratos de préstamos personales que, en muchas ocasiones, contienen
condiciones que pueden suponer para los consumidores un sobreendeudamiento, con
comisiones abusivas y altisimas tasas de interés, camufladas muchas veces en otros
conceptos como honorarios o gastos de gestion. Por si fuera poco, entre las
condiciones también suelen recogerse clausulas penalizadas por impago y mora muy
elevadas, unidas a otros costes asociados a la prorroga del plazo de devolucion, o a los
derivados de las gestiones de cobros, notificaciones o comunicaciones por impago y
penalizaciones por aportacion de informacidn falsa, entre otros.

Por todo ello es fundamental que el usuario esté informado de las condiciones
de estos créditos, que las comprenda, conozca las obligaciones y las consecuencias de
su contratacién y denunciando y/o reclamando en caso de que le apliquen condiciones
abusivas.

Para contribuir a que el consumidor tome las decisiones de manera racional y
responsable es necesario disponer de informacidn. Para ayudar a conseguirlo FACUA
ha analizado la Ley 16/2011 de contratos de créditos al consumo y ha evaluado las
cuestiones fundamentales de la Ley que deben conocer los consumidores. Igualmente
ha realizado un estudio sobre el grado de cumplimiento de los requisitos que refleja la
normativa que rige los créditos rapidos.
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En este sentido, FACUA recuerda que algunas de las empresas encargadas de la
comercializacion de estos productos no son entidades financieras y, por lo tanto, no
estan bajo la supervisién ni el control del Banco de Espaia (autoridad que regula y
controla el sector financiero) ni la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
Si bien algunas son controladas por los organismos de consumo, recientemente el
Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones de oficio para conocer si se protegen
adecuadamente los derechos de los clientes de entidades no financieras'. Existen, por
tanto, dos modalidades de producto en funcion del sujeto otorgante del crédito:

-meras entidades mercantiles especializadas en préstamos
personales a corto plazo.

- Entidades de crédito que ofrecen este tipo de productos bajo la
supervision del Banco de Espania.

Por ello, insiste FACUA, resulta necesario que el consumidor conozca las
condiciones y caracteristicas de estos servicios y haga uso de ellos de forma racional y
responsable, valorando las consecuencias exactas de su contratacion y reclamando en
caso de que se apliguen condiciones abusivas.

2. CUESTIONES GENERALES

a) Regulacién

Como se ha enunciado anteriormente, los créditos rapidos no cuentan con
regulacidn o tratamiento legal especifico aplicable, lo que supone que éstos se
encuentren sometidos a la regulacion contenida en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo (en adelante, LCCC). Dicho texto normativo recoge
una serie de previsiones dirigidas a proteger al consumidor en la contratacion de
créditos cuyo importe sea superior a 199 euros. Ademas, traspone y actla dentro del
marco comunitario establecido por la Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al consumo, y
supuso la derogacion total de la hasta entonces vigente Ley 7/1995, de 23 de marzo,
de Crédito al Consumo.

FACUA critica que los créditos cuyo importe total no alcanza los 200 euros
dejan en una situacién de mayor vulnerabilidad a los consumidores, dado que quedan
fuera de la aplicacidon de la citada ley. Es precisamente este el motivo por el que
muchas de las empresas que ofrecen este tipo de producto financiero utilizan baremos
de concesidn de créditos por importes de entre 50 y 200 euros, censura FACUA.

Pese a ello, debe puntualizarse que la LCCC pretende conservar estandares de
proteccion ya previstos en la regulacion anterior (Ley 7/1995, de 23 de marzo), no
estrictamente regulados por la normativa comunitaria (en aspectos relacionados,
entre otros, con la oferta vinculante o la penalizacidn por falta de forma o por omisién
de clausulas obligatorias en los contratos).

Igualmente, debe tenerse en cuenta que las empresas que ofrecen créditos a
distancia deben cumplir con la normativa que regula la comercializacion a distancia de

1https://www.defensordelpuebIo.es/actuacion-de-oﬁcio/usura/
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servicios financiero: en este caso, la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros (en adelante, LCDSF), que
establece el régimen especifico que ha de aplicarse a los contratos de prestacién de
servicios financieros celebrados a distancia con consumidores. Todo ello, sin perjuicio
de que proceda la aplicacion de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Por otro lado, no debe obviarse que en la medida en que en la relacién
contractual interfiera con su presencia un intermediario de crédito (mediante la
presentacion, propuesta o realizacidon de trabajos preparatorios para la celebracion de
los mencionados contratos), resultaran aplicables las disposiciones contenidas en la
Ley 2/2009, de 31 de marzo, referidas a la contratacidn con los consumidores de
préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacidn para la celebracién
de contratos de préstamo o crédito.

Supletoriamente, se aplica el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante, RDL
1/2007).

Debe precisarse que, en caso de que el contrato de crédito sea suscrito con una
entidad de crédito, éstas deberan prestar especial consideracién, en materia de
publicidad de servicios y productos bancarios, a lo dispuesto en la Orden
EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los
servicios y productos bancarios, asi como lo dispuesto en la Orden EHA/2899/2011, de
28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, y la
Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia. En materia de sanciones,
deberan adecuarse a lo dispuesto en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn,
supervisiéon y solvencia de entidades de crédito.

En todo caso, el tratamiento de los datos de caracter personal y su posterior
uso deberan ajustarse a la regulacion de la materia que establece la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre (en adelante, LOPD), y su normativa de desarrollo, que
garantiza los términos y los requisitos en los cuales debe desarrollarse dicha actividad.

b) Ambito de aplicacién de la Ley 16/2011, de 24 de junio

En primer, lugar cabe matizar que para que la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo (LCCC) resulte aplicable al crédito rapido que
pretenda contratarse, es necesaria la presencia de dos sujetos que obligatoriamente
intervendran como partes en un contrato de crédito rapido: consumidor y prestamista.
Facultativamente, podra intervenir también el intermediario de crédito (no
necesariamente tiene que darse).

En este sentido, debe puntualizarse que, en lo que respecta al consumidor,
debe ser entendido como tal “la persona fisica que [...] actua con fines que estdn al
margen de su actividad comercial o profesional”.

En relacién con la figura del prestamista, debe ser considerado como tal toda
“persona fisica o juridica que concede o se compromete a conceder un crédito en el
ejercicio de su actividad comercial o profesional”. Ello implica que no se exija ninguna
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forma societaria especial para el ejercicio de dicha actividad, aunque si resulte exigible
para poder aplicar subjetivamente la norma la nota de profesionalidad, al ser requisito
gue la persona actle en el ejercicio de su actividad comercial o profesional. Debe
tenerse en cuenta que, de darse los demas requisitos, las personas fisicas también se
encuentran incluidas dentro del ambito de aplicacion subjetivo de la LCCC.

El tercer posible sujeto, cuya existencia se ha sefialado anteriormente, es
facultativa, se refiere a la figura del intermediario de crédito: esto es, aquella persona
fisica o juridica que, no siendo prestamista, en el transcurso de su actividad y, a cambio
de una remuneracion (de indole o de cualquier otra forma que suponga beneficio
econdmico), presente u ofrezca contratos de crédito, asista o asesore a los
consumidores en los trdmites previos de los contratos de crédito o celebre contratos
de crédito con consumidores en nombre del prestamista.

Conforme se ha expuesto anteriormente, no son pocas las empresas que
ofrecen créditos rapidos limitando sus cuantias a pequefias cantidades, con intencidn
de que la relacién entre las partes pueda situarse al margen de las previsiones
contempladas en la LCCC, y que otorgan una especial proteccidn al consumidor. En
este aspecto, insistir que la LCCC excluye expresamente su aplicacion para aquellos
contratos de crédito cuyo importe sea inferior a 200 euros®. De igual modo, excluye
aquellos contratos de créditos concedidos libres de intereses y sin ningun otro tipo de
gastos, asi como aquellos en los que sélo deban pagarse unos gastos minimos® y que
deban ser reembolsados en el plazo maximo de tres meses. Ademas, los créditos
garantizados con hipoteca inmobiliaria tampoco se encuentran sometidos al
tratamiento juridico de los créditos destinados al consumo.

En cualquier caso, en lo que respecta a la cuantia del crédito para considerar la
aplicaciéon de la mencionada Ley, resulta de interés tener en cuenta que el importe
total del crédito debe entenderse como el importe maximo o la suma de todas las
cantidades puestas a disposicion del consumidor en el marco de un contrato de
crédito.

3. CARACTER IMPERATIVO DE LAS NORMAS.

Como puede deducirse del titulo del presente apartado, los derechos
reconocidos a los consumidores en virtud de la LCCC son irrenunciables, de modo que
en caso de que éstos lleven a cabo actos que impliquen la renuncia de sus derechos o
sean contrarios a la propia LCCC, son nulos. Debe tenerse en cuenta, ademas, que los
actos realizados en fraude de ley*, podran ser sancionados con la aplicacion de la
norma que se hubiera tratado de eludir.

*Con el objetivo de evitar situaciones de fraude de Ley, la LCCC entiende como cuantia Unica de un
mismo crédito los créditos recibidos en virtud de contratos diferentes, celebrados entre las mismas
partes y para la adquisicién de un mismo bien o servicio, aunque éstos hayan sido concedidos por
diferentes miembros de una agrupacion, tenga ésta o no personalidad juridica.

*No pueden exceder en su conjunto, excluidos los impuestos, del 1% del importe total del crédito.
*Los actos realizados al amparo del texto de una norma que persigan un resultado prohibido por el
ordenamiento juridico, o contrario a él.
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En este mismo sentido se pronuncia el RDL 1/2007 y la LCDSF, al establecer la
nulidad de la renuncia previa de los derechos otorgados a consumidores y usuarios y
de los actos realizados en fraude de ley.

De otro lado, procede sefialar que en relacion con la aplicabilidad de las normas
de proteccidén a los consumidores contenidas en la LCCC, éstas resultan aplicables en
los siguientes supuestos:

- En aquellos casos en los que el contrato de crédito se rija por la
legislacidn espafiola o ésta resulte de aplicacién.

- Cuando la ley elegida por las partes para regir el contrato sea la de un
tercer Estado y éste tenga un vinculo estrecho con el territorio de un Estado miembro
del Espacio Econémico Europeo.

En lo que respecta al primero de los supuestos, debe matizarse que segun
dispone el Reglamento (CE) n2 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo (Roma
1), de 17 de junio de 2008, los contratos celebrados entre consumidores y
profesionales se rigen por la ley del pais en el que el consumidor tenga su residencia
habitual, en los casos en los que el profesional ejerza sus actividades comerciales o
profesionales en el pais donde el consumidor tenga su residencia habitual o por
cualquier medio dirija estas actividades a ese pais, y el contrato estuviera comprendido
en el dmbito de dichas actividades.

Pese a todo, las partes pueden elegir la ley aplicable sin que pueda acarrear
para el consumidor la pérdida de la proteccidén que le proporcionen aquellas
disposiciones que no puedan excluirse mediante acuerdo en virtud de la ley que, a
falta de eleccidn, habria sido aplicable.

En relacion con el segundo de los supuestos, procede aclarar que se entiende
gue existe un vinculo estrecho “cuando el prestamista o el intermediario de crédito
ejerciere sus actividades en uno o varios Estados miembros del Espacio Economico
Europeo o por cualquier medio de publicidad o comunicacion dirigiere tales actividades
a uno o varios Estados miembros y el contrato de crédito estuviere comprendido en el

marco de esas actividades”.

4. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR PREVIA AL CONTRATO
4.1. DEBER DE ASISTENCIA AL CONSUMIDOR Y DE EVALUCION DE SOLVENCIA

La LCCC obliga a los prestamistas y a los intermediarios (caso de que estos
ultimos existan) a ayudar y asesorar al consumidor en la decisién sobre el contrato de
crédito que, de entre los productos propuestos, responde mejor a sus necesidades y
situacidn financiera.

En este sentido, la asistencia que debe prestarse al consumidor se concreta en
las siguientes obligaciones:

- Obligacién de explicar al consumidor de forma personalizada las
caracteristicas de los productos propuestos.

>Parrafo segundo del articulo 5.3 de la LCCC.

7 | Q) facua

Consumidores en Accidn



»// Créditos rapidos
*. Programa de informacidn a los consumidores 2015.

- Obligacion de explicar la informacion precontractual
correspondiente.

- Obligacién de advertir de los riesgos en caso de impago o de
endeudamiento excesivo, a fin de que éste pueda comprender las
repercusiones del contrato de crédito en su situacion econdmica.

Relacionada con esta obligacion de asistencia al consumidor surge la obligacién
del prestamista de evaluar la solvencia de éste, pudiendo servirse para ello de la
informacién obtenida por sus propios medios, asi como de la que sea facilitada por el
propio consumidor. Para evaluar la solvencia del consumidor, el prestamista puede
hacer uso de los siguientes medios:

- Consulta de los ficheros de solvencia patrimonial y crédito.
- Informacidn facilitada por el consumidor al prestamista.

- Informacidén proporcionada por el consumidor al intermediario en la
concesion de crédito.

Para posibilitar y facilitar el desarrollo de la obligacion de evaluacién de
solvencia, tanto la Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de abril de 2008, como la LCCC, establecen la obligacién para los responsables de los
ficheros de solvencia patrimonial de permitir el acceso a los prestamistas de los demas
Estados miembros de la Unién Europea en condiciones no discriminatorias.

La evaluacion de la solvencia del consumidor es obligatoria en todos los casos y
debe realizarse previamente a la celebracion del contrato.

En este sentido, es el prestamista quien finalmente decide el alcance que la
evaluacion de solvencia puede tener sobre la concesidon del crédito. En muchos casos
las empresas que ofertan créditos rapidos aseguran que evaltan la solvencia del
solicitante del crédito en apenas unos escasos minutos e, incluso, ofrecen este tipo de
productos financieros utilizando estrategias de publicidad y marketing dirigidas a
consumidores sin capacidad solvente o inscritos en registros de morosos. FACUA
rechaza la credibilidad de las empresas que utilizan estas técnicas.

Dicha practica puede considerarse como contraria a la obligacidén recogida en el
articulo 14 de la LCCC, en la medida en que, de modo alguno, puede considerarse que
estas compafias realizan las comprobaciones pertinentes para verificar que el
consumidor goza de solvencia financiera suficiente ni solicitan documentos
justificativos suficientes para asegurarse de ello.

Por otro lado, sefialar que en caso de que como consecuencia de dicha consulta
el crédito solicitado se haya denegado, el solicitante tiene derecho a conocer de forma
gratuita e inmediata los resultados y pormenores de la comprobacidn efectuada sobre
su capacidad solvente.

Este derecho Unicamente puede verse restringido en los casos en los que, como
consecuencia de la comunicacién de los resultados de dicha consulta, pueda
producirse la alteracion del orden o la seguridad publica, asi como en aquellos casos en
los que una ley o norma de la unién Europea asi lo prevea.
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En este sentido, FACUA denuncia que determinadas empresas incluyan en las
condiciones del contrato de crédito la renuncia de este derecho, todo ello pese a que
los derechos de los consumidores son indisponibles y estan sancionados legalmente
con la nulidad.

En cualquier caso, y en relacidn con la consulta de ficheros de solvencia
patrimonial y crédito, debe tenerse en consideracidon que dicha actividad se encuentra
sometida, asimismo, a los términos, requisitos y garantias establecidos en la LOPD.

En primer lugar, resulta preciso especificar que la LOPD determina claramente
la informacion a la que se puede acceder en los ficheros de solvencia patrimonial,
permitiendo exclusivamente el acceso a ficheros de:

1) informacidn obtenida de los registros y fuentes accesibles al publico,
2) facilitada por el interesado (o con su consentimiento) y

3) la facilitada por acreedores (o sus representantes) en relacién al
cumplimiento/incumplimiento de obligaciones dinerarias (en este Gltimo caso, previa
notificacidon en el plazo de treinta dias, poniendo en conocimiento del interesado que
se ha procedido al registro de datos, qué datos se han incluido e informandole de la
posibilidad de recabar informacién de todos ellos).

Ademas, la LOPD restringe la cesion y el registro de datos de caracter personal
a aquellos que sean determinantes para valorar la solvencia econémica del interesado
y que no_tengan una antigliedad de mas de seis afios (pues pasado dicho periodo de
tiempo deben ser cancelados).

En segundo lugar, sefalar que la LOPD establece una serie de garantias para los
interesados, de modo que reconoce el derecho de éstos a conocer las evaluaciones y
apreciaciones que hayan sido comunicadas durante los Ultimos seis meses y el nombre
y direccion de la persona o entidad a quien se hayan revelado estos datos.

En todo caso, la LCCC establece la obligacion del prestamista de actualizar la
informacion financiera que disponga sobre el consumidor y evaluar su solvencia antes
de aumentar significativamente el importe total del crédito, en el caso de que las
partes acuerden modificar el mismo tras la celebracién del contrato de crédito. Como
puede apreciarse, la ley pretende proteger la capacidad solvente de los consumidores
que pudieran verse afectados imponiendo el deber de evaluar su solvencia antes de la
concesion del crédito y, en todo caso, en el supuesto de que el importe de éste
pudiera aumentar significativamente, aunque no siempre lo consigue.

4.2. DEBERES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

La LCCC recoge la informacién que debe facilitarse al consumidor en relacion
con el contrato de crédito, tanto en lo que respecta al contenido como en el soporte o
la forma a través de la cual se suministra dicha informacién.

En este sentido, y en lo que respecta a la forma y el soporte en el que se ha de
facilitar la informacién a los consumidores, la norma establece la obligaciéon de que
ésta, independientemente de la fase contractual en la que se encuentre la peticion del
crédito (previa a la celebracidn del contrato, durante su vigencia o para su extincion),
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conste “en papel o en cualquier otro soporte duradero”, entendiéndose éste ultimo
como “todo instrumento que permita al consumidor conservar la informacion que se le
transmita personalmente de forma que en el futuro pueda recuperarla fdacilmente
durante un periodo de tiempo adaptado a los fines de dicha informacion, y que permita
la reproduccion idéntica de la informacion almacenada”.

En ninguln caso podra considerarse como suficiente la informacion que pudiera
facilitarse a través de medios que no permitan su almacenamiento o conservacion
como, por ejemplo, la presentada a través de una pagina web (en la medida en que no
se otorgue la posibilidad de que dicha informacion pueda ser adquirida en formato
digital), o de forma oral, en tanto en cuanto no se cumplan los requisitos especificos
contemplados en la Ley.

4.2.1 OFERTA VINCULANTE

Como se ha apuntado con anterioridad, los créditos rapidos se caracterizan, en
gran medida y en lo que respecta a su método de comercializacion, por la rapidez e
inmediatez en su procedimiento de contratacién. En diversas de las webs analizadas
gue ofrecen este tipo de producto destaca la presencia de informacién relativa al
procedimiento de contratacion y de que éste pueda demorarse apenas unos escasos
minutos.

Dicha inmediatez en la contratacion puede suponer que el consumidor no
disponga de margen suficiente para analizar las condiciones contractuales que se le
estan ofertando y, en ultima instancia, para examinar los riesgos que conlleva la
contratacion de dicho producto financiero. FACUA valora que, en gran medida, lo que
se pretende con estas formas de comercializacién es que el consumidor no tenga la
oportunidad de ejercer su derecho a solicitar una oferta vinculante del crédito que se
le presenta.

En concreto, la LCCC establece la obligacion del prestamista de entregar al
consumidor al que le haya ofrecido un crédito, antes de la celebracion del contrato vy si
el consumidor lo solicita, un documento que comparta y recoja todas las
caracteristicas sobre las condiciones del crédito, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 10 de la LCCC. Dicha informacion debe facilitarse en papel o en soporte
duradero. Este documento serd considerado como oferta vinculante, que deberd
mantener el prestamista durante un plazo minimo de catorce dias naturales desde su
entrega, con la salvedad de que medien circunstancias extraordinarias o no imputables
aél.

En caso de que dicha oferta coincida temporalmente con la entrega de la
informacidn previa relativa al contrato, el documento que constituya la oferta
vinculante debera facilitarse al consumidor en un documento separado, que podrd
acompafiarse al impreso normalizado recogido en el Anexo Il de la Ley.

En el caso concreto de los intermediarios de crédito, tienen la obligacién de
suministrar al consumidor, de forma gratuita y con una antelacién minima de quince
dias naturales a la celebracién del contrato de intermediacién y, en todo caso, antes de
que el consumidor asuma cualquier obligacién, informacién relacionada con la propia
empresa, con el servicio de intermediacién ofrecido y con el contrato de
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intermediacion en concreto. Dicha informacidn, que se concretara en apartados
posteriores, debe facilitarse por escrito o en soporte duradero, y tendra caracter
vinculante.

4.2.2. PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES COMERCIALES

La LCCC regula, expresamente y de forma detallada, la informacion basica que
ha de figurar en la publicidad y las comunicaciones comerciales de las empresas que
comercialicen créditos no hipotecarios, asi como en los anuncios de las ofertas que se
exhiban en los locales comerciales en los que se ofrezca un crédito o la intermediacidn
para la celebracién de un contrato de crédito.

La informacidn basica que contempla la LCCC debe especificarse en el caso de
gue en la publicidad o en las comunicaciones comerciales se incluya informacién
relativa al tipo de interés o a cualquier cifra relacionada con el coste del crédito para el
consumidor. Ademas, debe realizarse de forma clara, concisa y destacada (con letra
que resulte legible y con un contraste de impresién adecuado), mediante un ejemplo
representativo y aportando informacién sobre los siguientes elementos:

- El tipo deudor fijo o variable, asi como los recargos incluidos en el coste
total del crédito para el consumidor.

- El importe total del crédito.

- La tasa anual equivalente. En caso de que la concesion del crédito en las
condiciones ofrecidas se encuentre sujeta a la contratacion de un servicio accesorio
(un seguro, por ejemplo), y el coste de éste no pueda determinarse de antemano, esta
condicion debe mencionarse de forma clara, concisa y destacada junto a la tasa anual
equivalente.

- En su caso, la duracién del contrato de crédito.

- En su caso, el importe total adeudado por el consumidor y el importe de
los pagos a plazos.

Esta obligacion se hace extensible a aquellas empresas o personas fisicas que
desarrollen servicios de intermediacién para la celebracién de contratos de crédito, en
la medida en que éstos deben informar en sus comunicaciones comerciales al
consumidor, mediante un ejemplo representativo, sobre la tasa anual equivalente, en
aquellos casos en los que se haga referencia al importe del préstamo o se indique el
tipo de interés o cualquier cifra relacionada con el coste del crédito.

4.2.2.1. ENTIDADES DE CREDITO

En materia de publicidad, debe tenerse en cuenta que, en el caso concreto de
las entidades de crédito, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacién y
control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, obliga a que en Ia
publicidad de dichas entidades quede explicito y patente el caracter publicitario del
mensaje, asi como a que ésta sea clara, suficiente, objetiva y no engafiosa®.

®Articulo 4.1 de la Orden EHA/1718/2010, de 11 de Junio.
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Asimismo, dicha Orden establece la obligacién de expresar el coste o
rendimiento en términos de tasa anual equivalente (TAE) del crédito en los casos en
los que éstas aludan, de forma explicita, a su coste para el publico, asi como la
responsabilidad en el cumplimiento y en los requisitos de las entidades de crédito en el
caso de que acuerden con una empresa que no sea entidad de crédito que publicite
por cualquier medio sus productos o servicios.

En el mismo sentido se pronuncia la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre,
de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios, al establecer que
“toda la publicidad de las entidades de crédito [...] deberd ser clara, objetiva y no

engafiosa”’.

De otro lado, debe precisarse que la Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del
Banco de Espaiia, establece los principios generales que deben orientar la publicidad
de los servicios y productos bancarios. Fundamentalmente, dichos principios se
regulan en el Anejo de dicha Circular, mostrandose especial preocupacién por los
siguientes aspectos:

- Legibilidad de la letra, la forma y la presentacién del mensaje: especial
atencidn a textos en movimiento, los cuales deben desplazarse a una velocidad que
garantice su comoda y facil lectura.

- Utilizacién de remisiones a otras fuentes de informacion (folletos,
paginas de Internet, etc.): no debe servir para inducir a error al consumidor acerca de
las caracteristicas del producto o servicio ofrecido y generar un comportamiento que
no habria adoptado si esa informacion hubiese estado incluida.

- Inclusidon de mensajes secundarios o0 menos destacados: no podran
contradecir el contenido del mensaje principal o limitarlo en su esencia.

- Utilizacidn de acronimos o marcas comerciales: cuando no permita la
identificacion de la empresa, deberd acompafiarse de la denominacion registral de la
entidad o sociedad de que se trate.

- Caso de que la entidad de crédito realice ofertas de productos o
servicios de otra entidad de crédito: debera delimitarse claramente cual es la entidad
gue realiza la oferta y cual la que actiia como comercializadora o como via de
transmisidn a sus clientes de la oferta de la primera.

- Aclaraciones, explicaciones o advertencias sobre riesgos, limitaciones o
costes de los productos o servicios bancarios: deben tener un tamafio, formato,
posicién y relevancia apropiados, teniéndose en cuenta su complejidad y el medio
utilizado.

- Toda informacidn cuantitativa, que incluya aspectos como el coste,
debera indicar también el periodo de tiempo al que se refiere. En caso de expresarse
dos o mas magnitudes, deberan referirse al mismo periodo de tiempo. El coste minimo
de una operacion, al que en su caso esté dispuesta la entidad a materializar la
operacion, se indicaran clara y facilmente. También deberan indicarse de forma
explicita las variables, condiciones o requisitos a los que estén condicionados dicho
coste.

"Articulo 5 de la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre.
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- La magnitud de la que dependa cualquier tipo de evoluciéon del coste de
la operacidn o producto debera identificarse de forma clara e inequivoca.

- Las variables, condiciones o requisitos a los que esté condicionado un
determinado coste: deben indicarse de forma explicita.

Ademas, en relacién a los casos en que deba figurar la TAE de la operacion, la
Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, dispone que:

- Debe expresarse, siempre que sea posible, mediante un ejemplo
representativo.

- Cuando la TAE pueda verse alterada por circunstancias tales como el
importe de la operacidn, la existencia de comisiones diferentes u otras causas, habrdn
de contemplarse tales circunstancias y, cuando sea relevante, el intervalo significativo
en que pueda moverse.

- En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable, deben
mencionarse, con la adecuada claridad, el indice de referencia utilizado y la
periodicidad de la revisidn, y resaltarse que la TAE de la operacidn se ha calculado bajo
la hipdtesis de que los indices de referencia no varian.

- En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable en las que
se pacte un tipo de interés fijo para cierto periodo inicial, cuando se mencione el tipo
inicial, debe darse relevancia publicitaria predominante a la TAE frente a dicho tipo de
interés cuando, en productos de pasivo, la TAE sea inferior a aquel o, en caso de
productos de activo, cuando la TAE sea superior al tipo inicial.

- Cuando se trate de una operacién a tipo de interés variable, en la que se
establezcan limites y/o maximos al resultado de la revisidon del mismo, dichos limites
deberan mencionarse en la publicidad y, en su caso, tenerse en cuenta para el calculo
de la TAE, advirtiendo de que dicho célculo se ha efectuado con aquellos limites.

- Al margen de su inclusion en el calculo de la TAE, deberan mencionarse
las comisiones, impuestos y demas gastos que deba pagar el cliente, asi como las
primas de los seguros exigidos por la entidad para la contratacion de la operacién (en
caso de que tengan por objeto garantizar a la entidad el reembolso de la operacion).

4.2.3. OFERTAS Y CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA

Como se ha senalado en apartados anteriores, la comercializacidén a distancia
de servicios financieros se encuentra regulada, fundamentalmente, en la Ley 22/2007,
de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros (LCDSF), sin
perjuicio de que proceda la aplicacidon de la demas normativa de aplicacidon general a
los consumidores, asi como la normativa especial que rige la prestacion de los servicios
financieros en cada caso (en el caso de los créditos rapidos, la LCCC).

En concreto, se encuentran sometidos a las disposiciones de la LCDSF las
ofertas y los contratos celebrados entre un proveedor y un consumidor cuyo objeto
sea la prestacion de todo tipo de servicios financieros, en el marco de un sistema de
venta o prestacion de servicios a distancia organizado por el proveedor, en aquellos
casos en los que exclusivamente se utilicen técnicas de comunicacién a distancia. En
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este sentido, resulta procedente matizar que, por servicios financieros, deben
entenderse los servicios bancarios, de crédito o de pago, entre los que se incluyen los
créditos al consumo. Debe concretarse ademas, que desde el punto de vista legal se
entiende que el contrato se ha celebrado a distancia cuando para su negociacién y
celebracidn se hayan utilizado, exclusivamente, una técnica de comunicacion a
distancia, consistente en la utilizacion de medios telematicos, electrénicos, telefénicos,
fax u otros similares.

La LCDSF establece la obligacion de que quede constancia en soporte duradero
de las ofertas y la celebracidon de los contratos de servicios financieros. Dicha
obligacion ademas, supone una garantia para el consumidor en la medida en que éste
podrd almacenar y recuperar facilmente la informacion que a él personalmente se le
ha dirigido para hacerla valer. En este aspecto, debe tenerse en cuenta que segun
dispone el propio RDL 1/2007, los consumidores pueden exigir el cumplimiento del
contenido de la oferta, la promocién o publicidad, las prestaciones propias de cada
bien o servicio, las condiciones juridicas o econdmicas y las garantias ofrecidas aunque
éstas no consten expresamente en el contrato o en el documento recibido (articulo
61.2). De esta forma, la LCDSF garantiza el acceso de los consumidores a dicha
informacion y la posibilidad de que ésta pueda ser empleada por sus destinatarios para
requerir su cumplimiento.

Ademas de la obligacion de facilitar la informacién en soporte duradero, la
LCDSF recoge expresamente la informacion que debe facilitarse al consumidor en caso
de que, en este supuesto concreto, el consumidor tenga intencion de contratar un
crédito rapido empleando un medio a distancia.

Puede distinguirse, de un lado, la informacién previa que debera disponer el
consumidor y, del otro, la informacidn relativa a las condiciones del contrato. En
ambos casos, ésta debera suministrarse en soporte de papel u otro soporte duradero
y, de cualquier modo, con suficiente antelacién a la posible celebracion del contrato a
distancia o a la aceptacion de una oferta, y antes de que el consumidor asuma
cualquier obligacion. Debe puntualizarse, ademas, que la LCDSF asigna al proveedor
del servicio la carga de la prueba en relacién con las obligaciones que le competen en
materia de informacion al consumidor, de prestacion del consentimiento para la
celebracion del contrato y de ejecucidn del contrato.

En lo que respecta a la informacion previa, en primer lugar debe precisarse que
ésta se presume entregada si el prestamista facilita al consumidor el modelo
normalizado de informacion precontractualg. Igualmente, resulta obligatorio que dicha
informacidén se suministre indicando inequivocamente el prestamista al consumidor su
finalidad comercial y de forma clara y comprensible, de acuerdo con los principios de
buena fe y el respeto los principios que regulan la proteccion de las personas que
carecen de capacidad de obrar y los derechos en materia de accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

®Articulo 10.5 de la LCCC: “Se considera que el prestamista ha cumplido los requisitos de informacion de
los apartados 1, 2 y 3 del presente articulo y de los apartados 1y 2 del articulo 7 de la Ley 22/2007, de
11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, si
facilita la Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo”.
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Sin perjuicio de que el prestamista o intermediario de crédito deba informar al
consumidor antes de que éste Ultimo asuma cualquier obligacion y, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Lccc?, el proveedor del crédito debera proporcionar al
consumidor informacion relacionada con su persona, asi como la relativa al servicio
financiero en cuestidn, al contrato a distancia y a los medios de reclamacion e
indemnizacion a los que el consumidor pudiera tener acceso para la resolucién de sus
conflictos. A continuacidn se concreta la informacion referida.

- Informacién del propio proveedor:

(o] Identidad, actividad principal del proveedor y direccidén geografica en
que el proveedor esté establecido (asi como cualquier otra direccion geografica que
proceda para las relaciones del consumidor con el proveedor).

(o] Cuando intervenga un representante del proveedor establecido en el
Estado miembro de residencia del consumidor: identidad del representante legal y del
proveedor, calidad con la que éste actua, direccion geografica, teléfono, fax y, en su
caso, correo electrénico al que el consumidor pueda dirigirse para sus relaciones con el
representante.

o En caso de que intervengan representantes o intermediarios: la
identidad, la condicion con arreglo a la que actian respecto del consumidor vy la
direccién geografica que proceda para las relaciones del consumidor con el
profesional.

o Si el proveedor estd inscrito en un registro publico (Registro Mercantil,
por ejemplo): registro en el que el proveedor esté inscrito y nimero del mismo o
medios equivalentes de identificacion en dicho registro.

o] En caso de que el proveedor o una determinada actividad de este esté
sujeta a un régimen de autorizacion (por ejemplo, el Banco de Espafia): datos de la
correspondiente autoridad de supervision.

- Informacidn respecto del servicio financiero:
o Descripcion de las principales caracteristicas del crédito rapido.

o Precio total que debe pagar el consumidor al proveedor del servicio
(que incluya todas las comisiones, cargas, gastos y todos los impuestos pagados a
través del proveedor). Cuando no pueda indicarse un precio exacto, la base de calculo
gue permita al consumidor comprobar el precio.

(o] Advertencia que indique que el servicio financiero esta relacionado con
instrumentos que implican riesgos especiales, tales como los de escasa o nula liquidez
o que el precio del servicio se incremente de manera significativa, por sus
caracteristicas especificas, las operaciones que se vayan a ejecutar, porque el precio
dependa de fluctuaciones en mercados financieros ajenos al control del proveedor o
porque los resultados histéricos sean indicadores de resultados futuros.

% Articulo 8 de la LCDSF: “Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7, serdn de aplicacion los requisitos
adicionales de informacion previa establecidos en la legislacion especial que sea aplicable al servicio
financiero objeto del contrato a distancia”.
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o] En caso de que existan otros impuestos o gastos que no se paguen a
través del proveedor o no los facture él mismo, estos deben indicarse.

(o] Toda limitacion del periodo durante el cual la informacién suministrada
sea valida.

(o] Modalidades de pago y ejecucién.

o] Costes suplementarios especificos para los consumidores inherentes a la

utilizacion de la técnica de comunicacidn a distancia, si éste debe hacerse cargo de
dichos costes.

- Informacidn respecto del contrato a distancia:

o Informacidn relacionada con el derecho de desistimiento: duracioén,
condiciones para ejercerlo, informacién relativa al importe que el consumidor pudiera
tener que abonar en caso de que se ejerciera tal derecho, asi como las consecuencias
de la falta de ejercicio de ese derecho y su pérdida.

Debe destacarse que, si bien pudiera entenderse que la LCDSF excluye la
existencia de derecho de desistimiento para los créditos répidosm, el articulo 10.5 de la
misma descarta la posibilidad de que pudiera entenderse de este modo™, sin perjuicio
de que la norma especifica reguladora del producto financiero en cuestion, esto es, la
LCCC, reconoce expresamente tal derecho al consumidor (regulado en su articulo 28).

o Duracién contractual minima, en caso de contratos de prestacién de
servicios financieros permanentes o periddicos.

o Cualquier derecho, distinto del derecho de desistimiento, que puedan
tener las partes a resolver el contrato anticipadamente o unilateralmente con arreglo a
las condiciones del contrato, incluidas las penalizaciones que pueda contener el
contrato en ese caso.

o Derecho del Estado o Estados miembros aplicable a la relacion que
pudiera establecerse entre el proveedor del servicio y el consumidor antes de la
celebracidn del contrato.

o Clausulas contractuales, si las hubiere, relativas a la ley aplicable al
contrato a distancia y a la jurisdicciéon competente para conocer el asunto.

Debe precisarse que, como se ha senalado en apartados anteriores, con
caracter general y segun dispone el Reglamento (CE) n2 593/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo (Roma 1), de 17 de junio de 2008, los contratos celebrados entre
consumidores y profesionales se rigen por la ley del pais en el que el consumidor tenga
su residencia habitual.

%5y articulo 10.2.a).5.2 dispone: “El derecho de desistimiento no se aplicard a los contratos relativos a:
servicios financieros cuyo precio dependa de fluctuaciones de los mercados financieros que el proveedor
no pueda controlar, que pudieran producirse durante el plazo en el transcurso del cual pueda ejercerse el
derecho de desistimiento, entre ellos, las transacciones sobre: [...]Jcontratos financieros de futuros,
incluidos los instrumentos equivalentes que impliquen una liquidacion en efectivo”.

€l articulo 10.5 de la LCDSF establece: “Las previsiones contenidas en la presente Ley en relacion con el
derecho de desistimiento no serdn de aplicacion a los contratos resueltos como consecuencia del
ejercicio del derecho de desistimiento reconocido en otra norma”.
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Ademas, debe tenerse en cuenta que el RDL 1/2007, en su articulo 90, declara
como abusivos los pactos de sumision expresa a Juez o Tribunal distinto del que
corresponda al domicilio del consumidor y usuario o al lugar del cumplimiento de la
obligacion, y las que dispongan la sumisién del contrato a un Derecho extranjero con
respecto al lugar donde el consumidor y usuario emita su declaracién negocial o donde
el empresario desarrolle la actividad dirigida a la promocion de contratos de igual o
similar naturaleza.

(o] La lengua/s en las que se presentan las condiciones contractuales y la
informacidén previa y aquella/s en las que podra formalizarse el contrato y ejecutarse
las prestaciones que se deriven del mismo, de acuerdo con el consumidor.

- Informacidn relativa a los medios de reclamacion e indemnizacion:

0] Debe sefialarse a qué sistemas de resolucidn extrajudicial de conflictos,
de cardcter publico o privado, puede el consumidor tener acceso y cémo puede
acceder a ellos.

Debe tenerse en cuenta que el RDL 1/2007, en su articulo 90, declara como
abusivas las clausulas que establezcan la sumisidn a arbitrajes distintos del arbitraje de
consumo (salvo que se trate de drganos de arbitraje institucionales creados por
normas legales para un sector o un supuesto especifico).

o] Existencia de fondos de garantia u otros mecanismos de indemnizacion,
sean de caracter obligatorio o voluntario.

Debe apreciarse, de otro lado, que la LCDSF menciona expresamente la
informacion que debe facilitarse en caso de que la comunicacién entre el proveedor
del servicio y el consumidor se efectue a través de telefonia vocal (mediante llamada
de teléfono, por ejemplo), supuesto en el que dicho proveedor debera tener en cuenta
las siguientes reglas:

- Al comienzo de toda conversacidon deberd indicarse claramente la
identidad del proveedor y el fin comercial de la llamada iniciada.

- En caso de que el consumidor acepte expresamente, el proveedor del
créditosélo debera suministrarle la siguiente informacion:

0] Identidad de la persona en contacto con el consumidor y su vinculo con
el proveedor.

(o] Descripcion de las caracteristicas principales del servicio financiero.

En todo caso y, segun dispone la propia LCCC, debera facilitarse informacién
relacionada con el importe total del crédito y las condiciones que rigen la disposicidon
de fondos, la duracidn del contrato, el tipo deudor y las condiciones de aplicacién de
dicho tipo (en caso de ser variable, los tipos de referencia aplicables al tipo deudor
inicial, asi como los periodos, condiciones y procedimientos de variacion del tipo), el
importe, el nUmero y la periodicidad de los pagos, asi como el orden en que deben
asignarse los pagos a distintos saldos pendientes sometidos a distintos tipos deudores
a efectos de reembolso.
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Ademas y, en caso de que existan, deberd informarse sobre los servicios
accesorios al contrato de crédito, en particular del seguro, cuando la obtencién esté
condicionada a la suscripcién del servicio accesorio, o la obtencién en determinadas
condiciones. En este ultimo supuesto, debera ofrecerse informacién sobre las
condiciones alternativas.

o] Precio total que debe pagar el consumidor al proveedor del servicio
financiero, incluidos todos los impuestos pagados a través del proveedor o, cuando no
se pueda indicar un precio exacto, la base del calculo que permita al consumidor
comprobar el precio.

(o] Indicacidon de que pueden existir otros impuestos o gastos que no se
paguen a través del proveedor o que no los facture él mismo.

o Existencia del derecho de desistimiento, asi como su duracion,
condiciones para ejercerlo, informacion relativa al importe que el consumidor pudiera
tener que abonar en caso de que se ejerciera tal derecho.

- El proveedor informara al consumidor acerca de la existencia de
informacién adicional disponible previa peticién y del tipo de informacidn en cuestion.

En lo que respecta a las condiciones del contrato, la LCDSF reconoce el derecho
del consumidor a obtener, si lo solicita y en cualquier momento, dichas condiciones en
soporte papel. Ademads, reconoce también el derecho del consumidor a cambiar la
técnica/s de comunicacion a distancia que se empleen, salvo que sea incompatible con
el contrato celebrado o con la naturaleza del servicio financiero prestado.

En este sentido, resulta procedente matizar que existe la posibilidad de que el
consumidor solicite que el contrato se formalice empleando una determinada técnica
de comunicacién a distancia y, en el supuesto exclusivo de que ésta no permita el
suministro de la informacién previa o de las condiciones contractuales, el proveedor
debera facilitar en papel u otro soporte duradero e, inmediatamente después de la
formalizacion del contrato, tal informacion. En todo caso, dicho proveedor del servicio
deberd tener en cuenta la informacion que, por disposicidon legal, resulta obligatoria
incorporar en tales documentos.

De otra parte, debe puntualizarse que la LCDSF impide la prestacién de
servicios que el consumidor no haya solicitado si éstos implican algin pago inmediato
o aplazado. Es necesaria, en consecuencia, la solicitud previa de éste, incluso en los
supuestos en los que se prevea la renovacién tacita del contrato. En todo caso, la
citada Ley exime al consumidor de toda obligacién relacionada con este tipo de
servicios, sin que la falta de respuesta pueda considerarse como consentimiento, salvo
en aquellos casos en los que éste hubiera hecho un uso efectivo del servicio financiero,
en cuyo supuesto no se podra entender que ha prestado el consentimiento para
obligarse mediante un nuevo contrato o respecto de los gastos, comisiones u otras
cantidades no acordadas.

4.2.4. INFORMACION PREVIA AL CONTRATO (O PRECONTACTUAL)

La LCCC establece una lista de las caracteristicas del crédito sobre las que el
prestamista o el intermediario de crédito han de informar, de forma gratuita y con la
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debida antelacion, al consumidor antes de que éste asuma cualquier obligacidén en
virtud de un contrato u oferta de crédito. Ademas, establece la obligacion de que dicha
informacién se suministre en el impreso normalizado contemplado en el Anexo Il de la
Ley.

Como se ha subrayado en el apartado anterior, dicha informacién debe
facilitarse en todos los casos, incluidos aquellos en los que para la contratacién o la
oferta del servicio se empleen técnicas de comunicacién a distancia, con la Unica
salvedad de que el consumidor solicite el empleo de una técnica de comunicacién a
distancia concreta y ésta no permita proporcionar tal informacién. En caso de que el
prestamista tenga intencién de facilitar cualquier informacién adicional distinta de la
que a continuacidn se trata, debera hacerlo en documento aparte, que podra
adjuntarse al modelo normalizado europeo de informacidn precontractual.

En caso de que el consumidor lo solicite, el prestamista debera entregarle, de
forma gratuita y en formato papel u otro soporte duradero, una copia del proyecto del
crédito rapido, salvo que el prestamista no esté dispuesto, en el momento de la
solicitud, a celebrar con éste el contrato de crédito.

Como se ha senalado, de cualquier modo debera proporcionarse informacion
respecto de los siguientes elementos:

- Tipo de crédito.

- Identificacion y domicilio social del prestamista y del intermediario (caso
de que exista).

- Importe total del crédito y las condiciones que rigen la disposicion de
fondos.

- Duracion del contrato.
- Tipo deudor y las condiciones de aplicacién de dicho tipo.

o En caso de que el tipo deudor sea variable: tipos de referencia aplicables
al tipo deudor inicial, asi como los periodos, condiciones y procedimientos de variacion
del tipo deudor.

o] En caso de que se apliquen diferentes tipos deudores en distintas
circunstancias, deberd informarse respecto de todos los tipos aplicables, tal y como se
ha sefalado anteriormente.

- Tasa anual equivalente (TAE) e importe total adeudado, ilustrado con un
ejemplo representativo que incluya todas las hipdtesis utilizadas para calcular dicha
tasa (teniendo en cuenta las preferencias manifestadas por el consumidor como, por
ejemplo, la duracién y el importe total preferido).

- Importe, niumero y periodicidad de los pagos.

- Orden en que deben asignarse los pagos a los distintos saldos
pendientes, sometidos a distintos tipos deudores a efectos de reembolso.

- Tipo de interés de demora y las modalidades para su adaptacion.
- Advertencia sobre las consecuencias en caso de impago.

- Informacidn sobre el derecho de desistimiento.
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- Informacidén sobre el derecho de reembolso anticipado.

- Informacidn relacionada con el derecho del consumidor a ser informado
de forma inmediata y gratuita del resultado de la consulta de una base de datos para la
evaluacion de su solvencia (en caso de que, como resultado de dicha consulta, se le
deniegue la oportunidad de obtener el crédito).

- Informacidn relativa al derecho del consumidor a recibir gratuitamente,
previa solicitud, una copia del proyecto del contrato de crédito salvo que en el
momento de la solicitud el prestamista no esté dispuesto a celebrar el contrato de
crédito con el consumidor.

- En caso de que existan:

(o] Cualquier otro gasto derivado del contrato de crédito rapido y las
condiciones en que dichos gastos podran modificarse (por ejemplo, gastos de
mantenimiento de cuentas, en caso de que sea exigida para el pago o la disposicién de
los fondos).

(o] Costes adeudados al notario por el consumidor al suscribir el contrato
de crédito.
o Servicios accesorios al contrato: en particular del seguro en los casos en

los que la obtencion del crédito esté condicionada a su suscripcion o la obtencion en
determinadas condiciones. En este Ultimo supuesto, deberan facilitarse las condiciones
alternativas™.

o Gastos por impago.
o Garantias exigidas para la obtencion del crédito.
o Informacidn sobre el derecho del prestamista a obtener una

compensacion en caso de ejercitarse el derecho de reembolso anticipado, asi como la
manera de determinar esa compensacion.

o Periodo de tiempo durante el cual el prestamista queda vinculado por la
informacién precontractual entregada.

o] En caso de que los pagos efectuados por el consumidor no produzcan
una amortizacién correspondiente del importe total del crédito, sino que sirven para
reconstituir el capital en las condiciones y los periodos establecidos en el contrato de
crédito o en un contrato accesorio, debera incluirse una declaracién clara y concisa de
que tales contratos no prevén una garantia de reembolso del importe total del crédito
del que se haya dispuesto en virtud del contrato, salvo que se conceda dicha garantia.

Resulta pertinente especificar que, en el caso de que intervenga un
intermediario de crédito en la contratacion, la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que
se regula la contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y
de servicios de intermediacidn para la celebracion de contratos de préstamo o crédito,
establece la obligacion de suministrar, de forma gratuita y con quince dias naturales de

“En este sentido, la Ley parece intentar compatibilizar la posibilidad de condicionar la concesién de un
crédito a la contratacion de un servicio accesorio vinculado con lo dispuesto en el articulo 89.4 del RDL
1/2007, el cual considera como cldusula abusiva aquella que imponga al consumidor y usuario “bienes y
servicios complementarios o accesorios no solicitados”.
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antelacion minima a la celebracién del contrato de intermediacidn o antes de que el
consumidor asuma cualquier obligacion derivada del contrato, informacion
relacionada con la propia empresa, el servicio de intermediacion ofrecido e
informacién relativa al contrato de intermediacidén en cuestioén.

A continuacidn, se detallan la informacién concreta que debe especificarse:
- Informacién de la propia empresa:

o Identidad, numero de identificacién fiscal, razén social, domicilio social y
actividad principal de la empresa.

(o] Pdliza de seguro de responsabilidad civil o aval y entidad aseguradora o
de crédito con la que se haya contratado.

(o] Registro, autondmico o estatal, en el que la empresa esté inscrita y su
numero de registro.

(o] En su caso, pagina web de la empresa y su caracter de franquiciado.

- Informacidn relativa al servicio de intermediacion ofrecido:

0] Descripcidn de las principales caracteristicas de los contratos de
intermediacion.

o Precio total que debe pagar el consumidor a la empresa por el servicio
prestado (con inclusion de todas las comisiones, cargas, gastos e impuestos pagados a
través de la empresa). En caso de que no pueda indicarse un precio exacto, debera
facilitarse la base del calculo que permita al consumidor comprobar el precio.

o Modalidades de pago y ejecucion.

o En su caso, la indicacién de que puedan existir otros impuestos o gastos
gue no se paguen a través de la empresa o que no los facture ella misma. Si éstos
fueran causados por entidades o personas designadas por la propia empresa, debera
hacerse constar cuales son y su cuantia.

o En el caso de que se proponga la agrupacion de créditos en uno solo:
TAE y las caracteristicas esenciales del crédito propuesto y su comparacion con los
créditos que se proponen agrupar. Deberdn tenerse en cuenta en la comparacion
todos los gastos y comisiones por el servicio de intermediacion y todos los gastos y
comisiones del contrato de préstamo o crédito propuesto.

- En cuanto al contrato de intermediacion:

o Informacidn relativa al derecho de desistimiento, asi como su duracion,
condiciones y modo de ejercitarlo.

o Informacién sobre cualquier derecho, distinto del derecho de
desistimiento, que pudieran tener las partes para resolver el contrato anticipadamente
o unilateralmente, incluidas las compensaciones que pueda contener el contrato en
ese caso.
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o Sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos a los que el
consumidor puede tener acceso y codmo puede tenerlos.

Ademas, tenerse en cuenta que el RDL 1/2007, en su articulo 90, declara como
abusivas las cldusulas que establezcan la sumisidn a arbitrajes distintos del arbitraje de
consumo (salvo que se trate de érganos de arbitraje institucionales creados por
normas legales para un sector o un supuesto especifico).

(o] Lengua/s en las que podra formalizarse el contrato (a eleccién del
consumidor) en caso de que ésta no sea la en la que se le ha ofrecido la informacion
previa.

(o] Legislacién y tratamiento tributario aplicable al contrato.

Tal y como se ha detallado en apartados anteriores, con caracter general y
segun dispone el Reglamento (CE) n2 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo
(Roma 1), de 17 de junio de 2008, los contratos celebrados entre consumidores y
profesionales se rigen por la ley del pais en el que el consumidor tenga su residencia
habitual.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el RDL 1/2007, en su articulo 90, declara
como abusivos los pactos de sumision expresa a Juez o Tribunal distinto del que
corresponda al domicilio del consumidor y usuario o al lugar del cumplimiento de la
obligacidn, y las que dispongan la sumisidn del contrato a un Derecho extranjero con
respecto al lugar donde el consumidor y usuario emita su declaracion negocial o donde
el empresario desarrolle la actividad dirigida a la promocion de contratos de igual o
similar naturaleza.

4.2.5.INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS RELATIVOS A LA INFORMACION
PREVIA

La LCCC dispone que el incumplimiento de los requisitos relativos a la
informacion previa y al suministro de la misma, en los términos establecidos en su
propio texto, podrd dar lugar a la anulabilidad del contrato.

4.2.6. EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS DE INFORMACION PRECONTRACTUAL

La LCCC exime de los deberes de informacién previa y asistencia al consumidor
a los proveedores de bienes o servicios “que sdlo actien como intermediarios de
crédito a titulo subsidiario”, esto es, aquéllos cuya actividad como intermediarios “no
constituye el objeto principal de su actividad comercial, empresarial o profesional” (por
ejemplo, un comerciante que ofrece contratos de crédito en su negocio, sin ser él el
prestamista, como instrumento para promocionar la venta de sus productos).

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones cuyo cumplimiento resulta forzoso
para el prestamista que, en todo caso, sera el encargado de garantizar que el

3 Articulo 13 de la LCCC.
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consumidor recibe la informacidn y la asistencia precontractual “sin las cuales no se
podrd formalizar un contrato de crédito al consumo”**.

5. FORMA Y CONTENIDO DE LOS CONTRATOS

La LCCC establece el contenido minimo que debe recogerse en todos los
contratos de créditos rdpidos, asi como los requisitos formales precisos a los que éstos
deberan ajustarse y las sanciones aplicables en aquellos supuestos en los que éste
presente defectos, tanto de forma como de omisién de clausulas obligatorias.

5.1.REQUISITOS FORMALES

Los contratos de créditos rapidos deben constar por escrito en papel o en otro
soporte duradero. La letra empleada en éstos debe resultar legible, a la vez que el
contraste de impresién debe ser adecuado y los datos reflejados en él deben
especificarse de forma clara y concisa. Ademas, todas las partes contratantes deben
recibir un ejemplar del contrato™.

5.2.CONTENIDO DEL CONTRATO DE CREDITO AL CONSUMO

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la LCCC establece el contenido
minimo que debe recogerse en el documento contractual. En todo caso, éste debera
aportar informacion sobre los siguientes extremos:

- El tipo de crédito.

- La identidad y el domicilio social de las partes contratantes (si procede,
también la identidad y el domicilio social del intermediario de crédito).

- La duracion del contrato.
- El importe total del crédito y las condiciones de disposicion del mismo.
- El tipo deudor y las condiciones de aplicacion de dicho tipo.

o En caso de que el tipo deudor sea variable, los indices de referencia
aplicables al tipo deudor inicial asi como los periodos, condiciones y procedimientos de
variacién del tipo deudor.

o] En caso de que se apliquen diferentes tipos deudores en diferentes
circunstancias, debera facilitarse la informacidn arriba mencionada respecto de todos
los tipos aplicables.

- Tasa anual equivalente (TAE) y el importe total adeudado por el
consumidor, calculados en el momento de la suscripcidn del contrato de crédito.
Deberan mencionarse todas las hipétesis utilizadas para calcular dicho porcentaje.

- Importe, numero y periodicidad de los pagos que debera efectuar el
consumidor.

“Articulo13.2 de la LCCC.
' Articulo 16.1 de la LCCC: “Todas las partes contratantes recibirdn un ejemplar del contrato de crédito”.

3 Q) facua

Consumidores en Accidn



»// Créditos rapidos
*. Programa de informacidn a los consumidores 2015.

- Orden en que deben asignarse los pagos a los distintos saldos
pendientes sometidos a distintos tipos deudores a efectos de reembolso.

- Tipo de interés de demora aplicable en el momento de la celebracién
del contrato y los procedimientos para su ajuste y, cuando proceda, los gastos por
impago.

- Consecuencias en caso de impago.
- Informacidn relacionada con el derecho de desistimiento.

Debera incluirse informacion relativa a la obligacidn del consumidor de pagar el
importe del interés diario y el capital dispuesto y los intereses acumulados sobre dicho
capital entre la fecha de disposicidn del crédito y la fecha de reembolso del capital, a
mas tardar, a los treinta dias naturales de haber enviado la notificacion de
desistimiento al prestamista.

- Informacidn relacionada con el derecho de reembolso anticipado y su
procedimiento aplicable.

- El procedimiento que debera seguirse para ejercer el derecho de poner
fin al contrato.

- Procedimientos extrajudiciales de reclamacién y recurso a los que el
consumidor puede acceder, asi como la forma en que puede acceder a éstos.

Como se ha senalado en distintas ocasiones, debe tenerse en cuenta que el RDL
1/2007, en su articulo 90, declara como abusivas las clausulas que establezcan la
sumisién a arbitrajes distintos del arbitraje de consumo (salvo que se trate de drganos
de arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o un supuesto
especifico).

- En caso de que existan:

o Derecho del consumidor a recibir gratuitamente, previa peticion y en
cualquier momento a lo largo de toda la duracién del contrato de crédito, un extracto
de cuenta, en forma de cuadro de amortizacidén en caso de amortizacion del capital de
un contrato de crédito rapido de duracion fija.

El cuadro de amortizacion indicara los pagos adeudados, asi como los periodos
y las condiciones de pago de tales importes. Ademas, contendra un desglose de cada
reembolso periddico que muestre la amortizacién del capital, los intereses calculados
sobre la base del tipo deudor y, en su caso, los costes adicionales.

En caso de que el tipo de interés sea variable o los costes adicionales puedan
variar en virtud del contrato, en el cuadro de amortizacion deberad figurar de forma
clara y concisa la indicacién de que los datos del cuadro solo serdn vdlidos hasta la
siguiente modificacién del tipo deudor o de los costes adicionales en virtud del
contrato de crédito.

o] Relacion de los periodos y las condiciones de pago de los intereses
deudores y de los gastos conexos recurrentes y no recurrentes en caso de que deban
pagarse recargos e intereses sin amortizacion de capital.

o Gastos de mantenimiento de una o varias cuentas que registren a la vez
operaciones de pago y de disposicidn del crédito, salvo que la apertura de la cuenta
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sea opcional, los gastos relativos a la utilizaciéon de un medio de pago que permita
efectuar tanto operaciones de pago como de disposicion del crédito, asi como los
demads gastos derivados del contrato de crédito y las condiciones en que dichos costes
pueden modificarse.

o Declaracién que establezca el abono de gastos de notaria, en caso de
gue proceda.

(o] Garantias y seguros a los que se condicione la concesion del crédito.

o En caso de que se establezca, informacidn relacionada con el derecho

del prestamista a una compensacion en caso de ejercitar el derecho de reembolso
anticipado, asi como la manera en que deba determinarse esa compensacion.

(o] En caso de que el contrato de crédito tenga vinculado uno de seguro, el
derecho del consumidor a la devolucion de la prima no consumida en los términos que
establezca la pdliza de ejercitar el derecho de reembolso anticipado.

o] Demas condiciones del contrato.

o En su caso, nombre y direccién de la autoridad de supervisién
competente.

o En el supuesto de que los pagos efectuados por el consumidor no

produzcan una amortizacion correspondiente del importe total del crédito, sino que
sirven para reconstituir el capital en las condiciones y los periodos establecidos en el
contrato de crédito o en un contrato accesorio: debera incluirse una declaracién clara
y concisa de que tales contratos no prevén una garantia de reembolso del importe
total del crédito del que se haya dispuesto en virtud del contrato de crédito, salvo que
se conceda dicha garantia.

5.3 PENALIZACION POR FALTA DE FORMA Y POR OMISION DE CLAUSULAS
OBLIGATORIAS

Como ha podido comprobarse a lo largo del presente documento, la LCCC
establece el contenido minimo al cual debera ajustarse el contrato, a la vez que
impone otros requisitos de forma de caracter imperativo cuyo cumplimiento resulta
forzoso para el prestamista. Ademas, éste mismo cuerpo legal establece
penalizaciones para los casos en los que los documentos contractuales no se ajusten a
los requisitos establecidos.

En este sentido, debe puntualizarse que dicha norma penaliza el
incumplimiento de los requisitos deberes de formalizacidn aplicables (forma escrita en
papel o soporte duradero, legible y con contraste de impresiéon adecuado) con la
posibilidad de que el consumidor pueda proceder a solicitar la anulacion del contrato.

Ademads, en el caso de que el documento no incluya la mencién a la tasa anual
equivalente aplicable, la LCCC lo penaliza con la reduccidn de la obligacion del
consumidor de abonar el interés legal en los plazos convenidos.

En el supuesto de que el contrato no contenga mencién sobre el importe, el
numero y la periodicidad de los pagos que deba efectuar el consumidor, si no existiese
omision o inexactitud en el plazo de pagos, la obligacidn del consumidor se ve reducida
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a pagar el precio al contado o el nominal del crédito en los plazos convenidos. En caso
de que los plazos no se expresasen o éstos fuesen inexactos, la Ley lo sanciona con la
imposibilidad de que el pago pudiera ser exigido antes de la finalizacién del contrato.

En caso de que otros datos exigibles figuren en el contrato pero sean inexactos,
la norma dispone que se modulen las consecuencias previstas en apartados anteriores
(concretamente, la reduccion de intereses circunscritos al interés legal e inexigibilidad
del pago antes de la finalizacion del contrato), “en funcion del perjuicio que debido a
tal inexactitud sufra el consumidor”®®. En este sentido, puede objetarse que la formula
utilizada por la LCCC, ademas de resultar indeterminada, puede resultar contraria a los
intereses de los consumidores, ya que no sera suficiente constatar la inexactitud de los
datos, sino que previo a la posible modulacién contemplada, el consumidor debera
probar la existencia de un perijuicio.

5.4. CLAUSULAS ABUSIVAS

En relacién con el contenido de los contratos, debe prestarse especial atencién
a la posibilidad de que en el documento puedan incluirse cldusulas abusivas. De forma
general, éstas se encuentran reguladas RDL 1/2007, concretamente en los articulos. 82
y siguientes.

En primer lugar, procede matizar que el RDL 1/2007 en su articulo 80 recoge
una serie de requisitos y principios orientadores de la contratacion con usuarios. De
este modo, dicho cuerpo legal establece el mandato de que los contratos celebrados
con consumidores que utilicen cldusulas no negociadas individualmente (esto es, los
contratos que recogen condiciones generales de contratacion a los que los
consumidores y usuarios se adhieren) respeten los principios de buena fe y justo
equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes. Ademas, éstos deben ser
accesibles para el usuario y deben resultar legibles (con un tamano de letra no inferior
a 1,5mm y con un contraste adecuado).

Finalmente, deben ser redactados con concrecidn, claridad y sencillez en la
redaccion, con posibilidad de comprensidn directa y evitando el reenvio a textos o
documentos que no se faciliten previa o simultdaneamente a la conclusion del contrato
a los que, en todo caso, debera hacerse referencia expresa en el documento
contractual.

De otro lado, el mismo RDL 1/2007 establece una serie de garantias para el
consumidor, en tanto en cuanto establece el principio general en virtud del cual, en
caso de duda sobre una clausula, ésta debe ser interpretada de la forma que resulte
mas favorable al consumidor si éste ejercita algun tipo de accién individual, a la vez
que asigna al empresario la carga de la prueba en caso de que afirme que una clausula
ha sido negociada individualmente.

Ademads, establece mecanismos de control que, si bien en muchos casos
pueden resultar insuficientes, estan orientados a garantizar la proteccion de los
consumidores: entre otros, puede hacerse mencidn especial a la obligacién de las
empresas de remitir, en el plazo de un mes, las condiciones generales de contratacion

'8 Articulo 21.4 de la LCCC.
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a los érganos de consumo si son requeridas para ello, con el objeto de que éstas sean
estudiadas y valoradas en lo que respecta a la posibilidad de que incluyan cldusulas
abusivas. Tampoco debe obviarse el derecho a la informacion correcta sobre los
distintos bienes y servicios reconocido en el articulo 8.d) del mismo Real Decreto.

Como puede apreciarse en materia de contratacién con consumidores, la
legislacién pretende excluir la posibilidad de que puedan introducirse cldusulas
abusivas. La regulacién en la materia establece un numerus apertus de clausulas que
deben ser consideradas como abusivas, que detalla en articulos posteriores: en
concreto, aquellas que vinculen el contrato a la voluntad del empresario, limiten los
derechos del usuario, determinen la falta de reciprocidad en el contrato, impongan al
consumidor garantias desproporcionadas o le impongan indebidamente la carga de la
prueba, resulten desproporcionadas en relacion con el perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, o aquellas que contravengan las reglas sobre competencia y derecho
aplicable.

Pese a lo dicho, quizas con excesiva facilidad pueda contrastarse cémo las
empresas oferentes de créditos rapidos hacen uso de “contratos tipo”, que repiten y
atribuyen en su clausulado obligaciones o renuncias de derechos que, en ultima
instancia, perjudican a los consumidores y que deben ser consideradas como abusivas.
Claro ejemplo de ello son las clausulas que reservan al empresario las facultades de
interpretacion y modificacion unilateral del contrato, aquellas que imponen al
consumidor una indemnizacion desproporcionadamente alta en caso de que no
cumpla con sus obligaciones, aquellas que contemplan declaraciones de adhesién del
usuario pese a no haber tenido la oportunidad de tomar conocimiento real antes de la
celebracion del contrato y otras tantas que pretenden, mediante su renuncia, limitar
algunos de los derechos reconocidos a los consumidores (de forma reiterada ha
podido contrastarse la pretension de restringir el derecho a ser informado de forma
inmediata y gratuita del resultado de la consulta de una base de datos para la
evaluacion de la solvencia del consumidor en caso de que, como consecuencia de la
consulta realizada, el crédito resultare denegado).

5.5. INTERESES

En relacién con los intereses que pudieran devengarse como consecuencia de la
celebracidon de un contrato de crédito rapido y, pese a que el Banco de Espafa ha
indicado que “no hay ningun tope legal para los tipos de interés en los créditos rdapidos
o en cualquier otro tipo de crédito”"’, conviene matizar que se puede considerar la
existencia de dos tipos de controles. Ambos, pese a ser compatibles entre ellos,
distinta configuracién y alcance, asi como dmbitos de aplicacion también propios y
diferenciables®®.

De un lado, el consumidor puede verse amparado por la proteccién otorgada
en la Ley de la Usura, mas conocida como “Ley Azcdrate”, de 23 de julio de 1908. Dicha
Ley sanciona, por inmorales, determinadas situaciones de la contratacién, en Ia

Banco de Espafa: “Preguntas Frecuentes Sobre Productos Bancarios”. Disponible en:
http://www.bde.es/clientebanca/es/areas/Productos_Bancar/Preguntas_mas_fr/

¥Todo ello en base a la doctrina sentada por el Tribunal Supremo en sus STS 406/2012, de 18 de junio, y
STS 677/2014, de 2 de diciembre.
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medida en que pueden suponer una lesién grave de intereses juridicamente
protegidos o un perjuicio econémico injustificado. El control de usura se proyecta
tanto sobre el contenido del contrato como de la validez del consentimiento prestado
y la Unica sancién posible conlleva la nulidad del contrato realizado y la
correspondiente restitucion de lo prestado y abonado, conforme a los articulos 1y 3
de la citada ley.

Para que puedan declararse como usureros unos intereses, la ley exige ademas
de que dichos intereses sean “notablemente superior[es] al normal del dinero”, que
éstos resulten “manifiestamente desproporcionado[s] con las circunstancias del caso”,
de modo que mds que una limitacion cuantitativa para la declaracién como usureros
de unos intereses, la ley exige el contraste y la ponderacién de dichos intereses con las
demas circunstancias econdmicas y patrimoniales que conllevaron la contratacion del
crédito y, en concreto, la situacién angustiosa del prestatario, su inexperiencia o su
limitacién mental.

En este sentido, debe tenerse presente que la mayor parte de empresas que
ofrecen créditos rapidos dirigen sus productos a personas que se encuentran en
singulares situaciones de dificultad econdmica o en especiales circunstancias de
vulnerabilidad, habida cuenta de que de no existir dichas causas, en raras ocasiones
podrian aceptarse las condiciones ofrecidas para la obtencién de crédito.

De otro lado, el consumidor también puede verse amparado por la proteccion
otorgada en la normativa propia en materia de consumo. El control de abusividad,
recogido en los articulos 80 y siguientes del RDL 1/2007, tiene una proyeccién mucho
mas generalizada, dirigida a incidir en el trafico patrimonial y a configurar el ambito
contractual. Dicho control persigue garantizar el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes y, pese a que la declaraciéon de abusividad no determina
directamente la nulidad del contrato (conforme a lo dispuesto en el articulo 83 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre), segun lo dispuesto en el articulo
9.2 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, la sentencia que declare la nulidad de las clausulas
afectadas, debera declarar “la nulidad del propio contrato cuando [...] afectara a uno
de los elementos esenciales del mismo”. En este sentido, debe precisarse que los
intereses remuneratorios, en la medida en que forman parte del objeto principal del
contrato y configuran el precio del servicio, forman parte de los elementos esenciales
del contrato.

De otra parte, debe sefialarse que, pese a que en la sentencia anteriormente
referida (STS 406/2012, de 18 de junio) el Tribunal Supremo afirma que en virtud de la
redaccion dada al articulo 80 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
“no permite que la valoracion del cardcter abusivo de la cldusula pueda extenderse [...]
a la adecuacion del precio y retribucion” (por referirse a “la buena fe y justo equilibrio
entre los derechos y obligaciones de las partes”, en lugar de a la “buena fe y justo
equilibrio de las contraprestaciones”), también afirma que por aplicacion teleoldgica
del articulo 4.2 de la Directiva 93/13/CEE del Consejo “pueden ser objeto de control por
la via de la inclusion y de transparencia”, en la medida en que no se redacten de
manera clara y comprensible.

Llegados a este punto, debe tenerse en cuenta que la gran mayoria de
empresas que ofrecen estos productos se caracterizan por la falta de transparencia en
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lo que respecta al coste total de los créditos que se solicitan, acompafiada en muchos
casos del incumplimiento de las obligaciones que la LCCC impone, especialmente en
relacidn con la informacion previa que debe facilitarse al consumidor y, en ocasiones,
respecto de la entrega en papel o soporte duradero de las condiciones contractuales.
Todo ello acompafado de la falta de especificacion de la TAE aplicable o, en algunos
casos, intentando que ésta sea camuflada entre informacion tipograficamente
destacada o incluyéndola entre importantes cantidades de datos.

En lo que respecta a intereses de demora (o moratorios), en la medida en que
no forman parte de los elementos esenciales del contrato ni tienen incidencia en el
precio, no se plantea problema alguno en lo que respecta a su sometimiento al control
de abusividad, ni incompatibilidad alguna con la posibilidad de someterlos
conjuntamente al control de usura. En este sentido, la declaracién de abusividad de la
cldusula de intereses moratorios implica que se entienda a ésta por no puesta, si bien
se mantiene la vigencia del contrato con el resto de cldusulas validas, sin que quepa
moderacion. Asi, segun sefala el Tribunal Supremo en su sentencia de 22 de abril de
2015, “para apreciar la buena fe del predisponente puede compararse el interés de
demora estipulado con otros intereses de demora legales a fin de ver si la clausula
contractual de demora es proporcionada en cuando a la indemnizacion establecida”.

Los Tribunales espafioles vienen utilizando distintos criterios orientados a
establecer una limitacidon cuantitativa a partir de la cual dichos intereses puedan
considerarse como abusivos:

- Sentencias AP Cérdoba 4 mayo 2001 y 18 febrero 2003, AP Huelva 9
julio 2001, AP Santa Cruz de Tenerife 26 abril 2006 y AP Asturias 17 septiembre 2008.

Consideran que el limite establecido en el articulo 20.4 de la Ley 16/2011, de 24
de junio, para los contratos de crédito concedidos en forma de descubierto tacito
puede servir como “criterio objetivo” y orientativo para calificar de abusivas las
cldusulas que fijan los intereses moratorios en cualquier contrato de crédito al
consumo, esto es, el equivalente a 2,5 veces el interés legal del dinero.

- STS 1723/2015, de 22 de abril.

Establece como doctrina jurisprudencial “que en los contratos de préstamo sin
garantia real concertados con consumidores, es abusiva la clausula no negociada que
fija un interés de demora que suponga un incremento de mds de dos puntos
porcentuales respecto del interés remuneratorio pactado”.

5.6.DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN RELACION CON LOS CONTRATOS DE
CREDITO

Ademas de los requisitos de informacidn tratados a lo largo del presente
documento, la LCCC reconoce expresamente, entre otros, los derechos del consumidor
a poner fin a un contrato de duracidn indefinida, a desistir del contrato de crédito, al
reembolso anticipado del crédito y otros derechos del consumidor derivados de la
cesion de los derechos del prestamista a un tercero.
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5.6.1.INFORMACION SOBRE EL TIPO DEUDOR

Segun la propia LCCC, el “tipo deudor” debe ser considerado como “el tipo de
interés expresado como porcentaje fijo o variable aplicado con cardcter anual al
importe del crédito utilizado”**.Como se ha sefialado a lo largo del documento, el
prestamista y el intermediario de crédito, en su caso, deben informar al consumidor
respecto del tipo deudor aplicable al crédito rapido que se le oferta. En concreto, el
consumidor debera obtener esta informacion, a modo de resumen, en relacién con los
siguientes aspectos:

- En la publicidad y en las comunicaciones comerciales asi como en los
anuncios y ofertas exhibidos en los locales comerciales: debe indicarse si éste es fijo o
variable, en los casos en los que se ofrezca un crédito o la intermediacion para la
celebracidn de un contrato de crédito rapido y en la medida en que se indique el tipo
de interés o cualquier cifra relacionada con el coste del crédito.

- En el caso de que la comunicacion con el consumidor se realice
mediante telefonia vocal y el consumidor acepte expresamente recibir sélo esta
informacién: deben describirse las caracteristicas principales del crédito y, en
concreto, suministrar informacidn sobre el tipo deudor y las condiciones de aplicacién
de dicho tipo (en caso de ser variable, los tipos de referencia aplicables al tipo deudor
inicial, asi como los periodos, condiciones y procedimientos de variacién del tipo).

- En el modelo normalizado europeo de informacion precontractual: debe
informarse del tipo deudor y las condiciones de aplicacién de dicho tipo.

o En caso de que el tipo deudor sea variable, los indices de referencia
aplicables al tipo deudor inicial, asi como los periodos, condiciones y procedimientos
de variacion del tipo deudor.

o] En caso de que se apliquen diferentes tipos deudores en diferentes
circunstancias, debera facilitarse la informacion arriba mencionada respecto de todos
los tipos aplicables.

- En la copia del proyecto del contrato de crédito: en caso de que el
consumidor lo solicite y de forma gratuita.

- En el documento contractual: debe informarse sobre el tipo deudor vy las
condiciones de aplicacién de dicho tipo, en las condiciones recogidas en el punto
anterior.

Con todo, la LCCC impone al prestamista la obligacion de poner en
conocimiento del consumidor cualquier modificacion del tipo deudor antes de que el
cambio se produzcazo, haciéndole constar el importe de los pagos tras la entrada en
vigor del nuevo tipo deudor y, de darse, los detalles relativos al cambio del nimero o la
frecuencia de los pagos.

Ademas, la Ley permite que las partes puedan acordar que la informacion
indicada se proporcione de forma periddica, en el caso de que las modificaciones del

BArticulo 6.e) de la LCCC.
Articulo 18 de la LCCC.
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tipo deudor se deban al cambio de un tipo de referencia, siempre y cuando el nuevo
tipo de referencia sea publicado oficialmente por el Ministerio de Economia y
Hacienda o por el Banco de Espaia y la informacidn al respecto esté disponible
también en los locales del prestamista.

5.6.2.MODIFICACION DEL COSTE TOTAL DEL CREDITO

La LCCC impide la modificacion del coste total del crédito en perjuicio del
consumidor. De otro lado, conviene precisar que el RDL 1/2007 declara como abusivas
las clausulas que reserven a favor del empresario facultades de interpretacion o
modificacion unilateral del contrato, salvo que concurran motivos validos especificados
en el contrato. Pese a todo, el mismo Real Decreto permite que pueda realizarse dicha
modificacion si se contemplan ciertos requisitos, en concreto:

- Si se manifiesta el acuerdo mutuo de las partes plasmado por escrito.

Ademads, deben tratarse los aspectos recogidos en el articulo 22.3 de la LCCC,
esto es:

0] Derechos que las partes se atribuyen para la modificacién del coste
total.

o Procedimiento a seguir para proceder a la modificacion del coste total.

o El diferencial que se aplicara al indice de referencia utilizado para

determinar el nuevo coste.

o Identificacion o definicion clara del indice utilizado y el procedimiento
para su célculo.

- Si el ajuste de la variacién se calcula en base a un indice de referencia
objetivo.

- Si el prestamista notifica al consumidor de forma individualizada sobre
la modificacion del coste total (con la debida antelacion y detallando el computo que
origina la modificacion y el procedimiento de reclamacién en caso de discrepancia).

5.6.3.COBRO INDEBIDO

La LCCC reconoce al consumidor el derecho de reclamar el interés legal de los
cobros abonados indebidamente, a menos que el interés contractual sea superior“.

Ademads, en el caso de que el prestamista los hubiere cargado de forma dolosa
o negligente, el consumidor tendrd derecho a reclamar por los dafios y perjuicios
causados. En este caso, deberd ser compensado con una cuantia que, en ningln caso,
serd inferior al interés legal incrementado en cinco puntos. Si el interés contractual
fuera superior al legal, éste debera ser compensado con el interés contractual
incrementado en cinco puntos.

'Articulo 25.1 de la LCCC: “Todo cobro indebido derivado de un contrato de crédito devengarad
inmediatamente el interés legal. Si el interés contractual fuese superior al legal, devengarad
inmediatamente el primero”.
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5.6.4.CONTRATOS DE DURACION INDEFINIDA

La LCCC impide la celebracion de contratos de duracién indefinida,
sancionandolos con la posibilidad de que el consumidor pueda ejercer su derecho de
ponerles fin en cualquier momento y de forma gratuita. Del mismo modo, en caso de
gue el contrato de duracion indefinida estuviera vinculado a la suscripcién de un
seguro accesorio, éste Ultimo finalizara también en ese mismo momento y el
consumidor tendra derecho al reembolso de la parte de la prima no consumida.

Pese a ello, se prevé la posibilidad de que puedan celebrarse contratos de
duracién indefinida en el caso de que las partes hayan convenido contractualmente
plazo de notificacidn y que éste sea igual o inferior a un mes.

Como puede apreciarse, esta es una facultad reconocida exclusivamente al
consumidor ya que el prestamista, por el contrario, sélo podra ejercerla en el caso de
que asi haya sido pactado en el contrato de crédito.

De esta forma, en caso de que el prestamista se haya reservado
contractualmente el derecho de poner fin al contrato por el procedimiento habitual,
debera preavisar de la resolucién del contrato al menos con dos meses de antelacién,
notificandolo en formato papel o cualquier otro soporte duradero.

Ademas, en caso de que el prestamista se haya reservado contractualmente el
derecho de poner fin al contrato por razones objetivamente justificadas, éste podra
poner fin al derecho del consumidor de disponer de las cantidades, debiendo informar
el prestamista al consumidor sobre |la terminacion del contrato antes de que se
produzca dicha terminacion o inmediatamente después de ella y sobre las razones de
la misma, en formato papel o cualquier otro soporte duradero.

5.6.5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento ejerce un papel esencial en materia de proteccién
al consumidor, en la medida en que responde a la necesidad de garantizar que el
consentimiento prestado lo haya realizado de manera libre y consciente, y le otorga la
posibilidad de reflexionar después de haber celebrado el contrato. Puede considerarse,
por tanto, como un plazo para recapacitar o madurar el consentimiento prestado.

La LCCC reconoce, en su articulo 28 el derecho del consumidora dejar sin efecto
el contrato celebrado si se lo comunica a la otra parte en el plazo de catorce dias
naturales desde la fecha de celebracion del contrato mediante formato papel o
cualquier otro soporte duradero, sin tener que soportar penalizacién alguna ni
necesidad de justificar su decision (no se requiere, por tanto, justa causa).

Ademas, plantea la posibilidad de que en el caso en que el consumidor hubiera
recibido las condiciones contractuales y la informacidn previa recogida en dicha Ley en
un momento posterior a la celebracién del contrato, estos catorce dias naturales
comenzaran a computarse desde ese momento de recepcién de la informacion.

En todo caso, el empresario debe informar al consumidor de que le asiste tal
derecho:
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- Con la informacion previa que se facilite con la oferta o la contratacién
del crédito, en caso de que empleen técnicas de comunicacion a distancia, debera
suministrarse informacion sobre la existencia de tal derecho, su duracién, las
condiciones para ejercerlo y la informacidn relativa al importe que el consumidor
debiera de abonar en caso de que ejerciera tal derecho, en concreto, el capital y el
interés acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposicién del crédito y la
fecha de reembolso del capital. En caso de que el proveedor del servicio entregue al
consumidor el modelo normalizado europeo de informacidn precontractual, se
entendera que ha llevado a cabo esta obligacion.

- En el modelo normalizado de informacién precontractual.

- En la copia del proyecto del contrato de crédito: en caso de que el
consumidor lo solicite y de forma gratuita, salvo en los casos en los que el prestamista
no esté dispuesto, en el momento de la solicitud, a celebrar el contrato de crédito con
el consumidor.

- En el contrato: debera informarse sobre la existencia de tal derecho, el
plazo y las condiciones para ejercerlo, asi como la informacion relativa al importe que
el consumidor debiera de abonar en caso de que ejerciera tal derecho, en concreto, el
capital y el interés acumulado sobre dicho capital entre |la fecha de disposicion del
crédito y la fecha de reembolso del capital.

Como puede apreciarse, es ésta también una facultad exclusivamente
reconocida al consumidor y, aunque pudiera parecer que no es realmente un derecho
efectivo, si se tiene en cuenta que el articulo 28 de la LCCC se limita a enunciar el
derecho de forma abstracta y el articulo 16.2.p) de la misma deja entreabierta la
posibilidad de su reconocimiento®?, esta redaccion obedece al hecho de que la propia
LCCC especifica en su articulado ciertos contratos que son objeto de regulacién parcial
y a los que no les resulta de aplicacién el derecho de desistimiento. No debe, por
tanto, la letra de la Ley llevar a confusion: la LCCC reconoce el derecho de
desistimiento del consumidor respecto de los contratos de créditos rapidos.

Es, por tanto, un derecho de caracter potestativo, esto es, su ejercicio depende
de la voluntad de quien lo ejercita, a la vez que se concibe como un derecho ad nutum,
en la medida en que no es preciso alegar motivo alguno. Ademas, tampoco resulta
necesario que el derecho de desistimiento ejercido sea consentido por el empresario.

Como se ha enunciado anteriormente, el empresario sélo podra reclamar del
consumidor el capital prestado y el interés acumulado sobre el capital prestado entre
la fecha de disposicién del crédito y la fecha de reembolso del capital. Podra reclamar,
ademas, los gastos no reembolsables abonados por el prestamista a la Administracién
Publica.

La validez del consentimiento, como se ha indicado, se encuentra sometida a
un plazo de caducidad (catorce dias), sin que pueda ser interrumpida por causa alguna.
Como también se ha sefialado, el cdmputo de dicho plazo se inicia con el momento de
celebracidn del contrato, excepto en aquellos casos en los que el consumidor recibiera

?2 Recuérdese lo dispuesto en el articulo 16.2.p) Ley 16/2011, de 24 de Junio, en relacién con el
contenido de los contratos de crédito: “La existencia o ausencia de derecho de desistimiento y el plazo y
demds condiciones para ejercerlo”.
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el documento contractual (con todas las condiciones) y el modelo normalizado
europeo de informacién precontractual en un momento posterior, supuesto en el que
dicho plazo empezaria a computarse a partir de la entrega de dichos documentos, de
modo que el inicio del cdbmputo se produciria una vez que el prestamista hubiere
cumplido con las obligaciones de informacion recogidas en la LCCC.

De otro lado, debe concretarse que el derecho de desistimiento no se
encuentra sometido a forma alguna en relacidn con su ejercicio, no se encuentra
limitada a una forma estricta y determinada. Por tanto, sera suficiente si la
comunicacion se ha remitido antes de que haya expirado el plazo,
independientemente de que el prestamista la hubiera o no recibido dentro del mismo.
Lo que si resulta necesario es que dicha comunicacion se emita en formato papel o en
cualquier otro soporte duradero, de tal forma que pudiera quedar constancia de que el
consumidor ha procedido a emitir su declaracion y de la fecha en que ésta tuvo lugar.

Todo ello supone que cualquier intento por parte del prestamista de exigir el
ejercicio de este derecho bajo una determinada forma se tendra por nulo y no puesto.
Ademas, tampoco puede someter el prestamista el ejercicio del derecho de
desistimiento al pago de las cantidades que pudiera tener que abonar el consumidor
como consecuencia del ejercicio de tal derecho, esto es, la devolucién del capital
prestado y los intereses acumulados sobre el capital prestado desde la fecha de
disposicion del crédito hasta la fecha de reembolso del capital, que deberan ser
pagadas sin ningun retraso indebido y, a mas tardar, a los treinta dias naturales de
haber enviado la notificaciéon de desistimiento (notificacion entendida en un sentido
amplio, como se ha indicado).

Igualmente, en virtud del articulo 28 de la LCCC, en caso de que el consumidor
estuviera vinculado a la suscripcion de un seguro accesorio, en base a una negociacion
entre el prestamista y un tercero, quedara sin efecto el contrato de seguro en el caso
de que ejerza su derecho de desistimiento respecto del derecho de crédito.

Finalmente, procede destacar que, tal y como dispone el articulo 28.4 de la
LCCC, al reconocérsele el derecho de desistimiento al consumidor que hubiera
contratado un crédito rapido, no procederia la aplicacién de los articulos 10y 11 de la
LCDSF, pese a que el contrato se hubiera ofertado y celebrado empleando una técnica
de comunicacién a distancia, y pese a que los mencionados preceptos (en concreto, el
articulo 10.2.a).5.2 de la LCDSF) excluyen la posibilidad de aplicacidn del derecho de
desistimiento para determinados servicios.

5.6.6. REEMBOLSO ANTICIPADO

La LCCC establece el derecho del consumidor a liquidar, en cualquier momento
y total o parcialmente las obligaciones derivadas del contrato de crédito, asi como a
beneficiarse de la reduccién del coste total del crédito en funcidn a la duracién que le
quede por transcurrir al contrato de crédito.

Ademas, en los supuestos en que el contrato de crédito rapido se encuentre
vinculado a un contrato de seguro, este mismo cuerpo legal reconoce el derecho del
consumidor a la devolucidn, de parte de la entidad aseguradora, de la parte de la
prima no consumida.
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Debe puntualizarse, de otro lado, que a la vez que se le atribuye el derecho del
consumidor a reembolsar anticipadamente el crédito y beneficiarse de una reduccién
de su coste, se reconoce el derecho del prestamista a ser compensado por los costes
derivados del reembolso anticipado del crédito, si bien éste se encuentra sometido al
cumplimiento de ciertos requisitos. En todo caso, para poder exigir dicha
compensacion, el consumidor debe haber ejercitado su derecho de reembolso
anticipado en un periodo en el cual el tipo deudor fuera fijo. En el caso de que no se
hubiera fijado el tipo de interés deudor, no procede reclamar compensacién alguna.
Ademas, dicha compensacion debe ser justa y justificada objetivamente por los costes
directos que hubiera soportado el prestamista como consecuencia del ejercicio del
derecho de reembolso. Igualmente, dicha compensacién se concreta y limita por la
propia LCCC, de modo que ésta no puede ser superior al 1% del importe del crédito
reembolsado anticipadamente si el tiempo entre el reembolso anticipado y la
terminacion acordada en el contrato es superior a un afio, ni superior al 0,5% si el
mismo periodo no supera el aflo. Ademas, tampoco procederia exigir reclamacion en
los casos en los que el reembolso se hubiera efectuado en cumplimiento de un
contrato de seguro destinado a garantizar el reembolso del crédito.

Pese a que, como se ha indicado, la cuantia de la compensacion se encuentra
limitada, excepcionalmente se contempla la posibilidad de que el prestamista pudiera
reclamar una compensacion mas elevada, si bien éste debiera demostrar que ha
sufrido pérdidas mayores de forma directa como consecuencia del reembolso
anticipado del crédito. Todo ello, sin perjuicio de que el consumidor pudiera, ademas,
exigir la reduccion de la compensacion por haber solicitado el prestamista una cuantia
mayor a las pérdidas realmente sufridas. A la vez, para garantizar la proteccion del
consumidor y, unida a la limitacion cuantitativa anteriormente referida, la LCCC
establece un segundo limite que, en ninguno de los casos puede ser sobrepasado al
referirse a la imposibilidad de que ninguna compensacién exceda el importe del
interés que el consumidor habria pagado durante el periodo de tiempo comprendido
entre el reembolso anticipado y la fecha pactada de finalizacion del contrato de
crédito®.

En todo caso, para dar solucién a la problematica que pudiera plantearse, la
LCCC establece la férmula que debe aplicarse para proceder al calculo de las pérdidas
que hubiera tenido que soportar el prestamista por el ejercicio del derecho de
reembolso anticipado del consumidor: la cuantificacién de dichas pérdidas debe
realizarse aplicando a la cantidad anticipada la diferencia entre el tipo de interés
acordado inicialmente y el tipo del Euribor en el momento de dicho reembolso,
teniendo en cuenta el impacto del reembolso anticipado en los gastos administrativos.

5.6.7. CESION DE LOS DERECHOS

Si bien nada impide que el prestamista pueda ceder sus derechos de crédito
derivados de un contrato de crédito rapido, la LCCC reconoce el derecho del
consumidor a ser informado sobre dicha cesién. Adema3s, reconoce al consumidor el
derecho de dirigirse contra el tercero para ejercitar las mismas acciones que hubiera
podido ejercitar contra el acreedor originario.

2 Articulo 30.5 de la LCCC.
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5.7. TASA ANUAL EQUIVALENTE

Con objeto de que las empresas oferentes de créditos puedan ofrecer
informacién a los consumidores en base a parametros unificados y pueda garantizarse
que los consumidores conozcan y tengan la posibilidad de comparar los servicios que
se le ofertan y los efectos que pudieran derivarse de su contratacién, la LCCC regula de
forma expresa la forma en que debe procederse para el calculo de la tasa anual
equivalente (TAE). Segun sefala el Preambulo de la misma, ésta tiene por finalidad
“definir de forma clara y completa el coste total de un crédito para el consumidor y
lograr que este porcentaje sea totalmente comparable en todos los Estados de la Unién
Europea”.

Puede afirmarse que la tasa anual equivalente es un indicador universalmente
aceptado para comparar intereses en créditos y en depdsitos. El Banco de Espafia la
define como “un indicador que, en forma de tanto por ciento anual, revela el costeo
rendimiento efectivo de un producto financiero, ya que incluye el interés y los gastos y

comisiones bancarias”**,

En resumen, la TAE calculada comprende el coste total del crédito para el
consumidor, excluidos los gastos que debieran ser abonados en caso de
incumplimiento de sus obligaciones y los distintos del precio de compra que corran por
cuenta del consumidor en la adquisicion de los bienes o servicios. Como ya se ha
senalado, ésta debe calcularse siguiendo las directrices establecidas en el Anexo | de la
LCCC, esto es, empledndose la formula matematica que en éste figura. En este sentido,
conviene matizar que en todo caso, y por disposicion legal, los costes de
mantenimiento de cuentas que registren a la vez operaciones de pago y de disposicidon
del crédito, los relativos a la utilizacion de medios de pago que permita ambas
operaciones asi como otros costes relativos a las operaciones de pago deben incluirse
en el coste total del crédito para el consumidor, deben ser incluidos en el calculo de la
TAE, salvo en los casos en los que la apertura de la cuenta sea opcional y los costes
asociados a ésta se hayan especificado claramente y por separado en el contrato de
crédito o cualquier otro contrato suscrito con el consumidor.

Debe tenerse en cuenta ademas, que en caso de que el tipo deudor del crédito
fuera variable y los gastos que deben incluirse en la tasa anual equivalente no fueran
cuantificables en el momento de su calculo, la LCCC establece la obligacién de que ésta
se calcule considerando que el tipo deudor y los demas gastos se mantendran fijos al
nivel inicial y se aplicaran hasta el término del contrato de crédito.

En todo caso, el cdlculo de la TAE deber3 llevarse a cabo teniendo en cuenta los
supuestos especiales recogidos en el apartado segundo del Anexo | de la LCCC.

6. OBLIGACIONES DE LOS INTERMEDIARIOS DE CREDITO

En el caso concreto de empresas que lleven a cabo actividades de
intermediacidn, esto es, presenten, propongan o realicen trabajos preparatorios para
la contratacidn de contratos de créditos rapidos, incluida la puesta a disposicion de

24http://www.bde.es/clienteba nca/es/areas/Tipos_de_Interes/Tasa_Anual_Equiv/

3
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tales contratos a los consumidores para su suscripcion, la Ley 2/2009, de 31 de marzo,
por la que se regula la contratacién con los consumidores de préstamos o créditos
hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de
préstamo o crédito, establece también el caracter vinculante de la informacion
suministrada a los consumidores. Ademas, ésta misma Ley les atribuye las obligaciones
de transparencia en relacion con los contratos y con los precios que ellas mismas
establezcan.

En lo que respecta a la obligacién de transparencia en relacién con los
contratos, debe precisarse que éstas estan obligadas a tener a disposicion del
consumidor las condiciones generales de contratacién que utilicen, las cuales deberan
estar disponibles en la pagina web de las empresas y en los establecimientos u oficinas
en los que presten sus servicios a los consumidores. Ademas, esta informacion debe
facilitarse sin que el consumidor tenga que afrontar ningun gasto por su recepcion ni
asumir ningun compromiso.

En lo que respecta a la obligacidén de transparencia en relacién con los precios,
debe precisarse que éstas estan obligadas a notificar al Registro en el que figuren
inscritas, con caracter previo a su aplicacién, los precios de los servicios, las tarifas de
las comisiones o compensaciones y gastos repercutibles que aplicaran, como maximo,
a las operaciones y servicios que prestan, y los tipos de interés maximos de los
productos que comercializan (incluidos, en su caso, los tipos de interés por demora).

Dicha informacién debe recogerse en un folleto redactado de forma clara,
concreta y facilmente comprensible para los consumidores, en la medida en que debe
estar disponible para éstos en el tablén de anuncios dispuesto en el establecimiento
abierto al publico, donde debe recogerse, entre otras cuestiones, informacion relativa
al derecho de desistimiento del consumidor respecto del contrato de intermediacion,
asi como informacidn relacionada con la existencia y disponibilidad del folleto de
tarifas, con la existencia de mecanismos de resolucién extrajudicial de conflictos,
informacion sobre la normativa que regula la proteccion de los consumidores y su
derecho a solicitar ofertas vinculantes asi como toda aquella otra informacion que las
empresas deban poner en conocimiento de los consumidores.

En caso de que dichos intermediarios ofrezcan la posibilidad de realizar sus
actividades a través de Internet, deben incluir en la direccion que la empresa utilice, en
posicidn suficientemente destacada, su denominacidn social y, en su caso, nombre
comercial, su domicilio social asi como una mencién a los registros en los que figuren
inscritas. Ademas, deberan incluir la informacidn que debiera estar disponible para el
consumidor en su establecimiento abierto al publico.

Resulta de interés indicar que, en ningun caso, éstas podran cargar al
consumidor comisiones o gastos por servicios no aceptados o solicitados en firme y de
forma expresa. Tampoco podran repercutir comisiones, compensaciones o gastos que
no respondan a servicios efectivamente prestados o a gastos habidos. Ademas, dichos
intermediarios deberan indicar los supuestos y la periodicidad en que sean aplicables
las tarifas de comisiones o compensaciones y gastos repercutibles, incluidas las
actividades de asesoramiento.

De otro lado y, en lo que respecta a la publicidad y las comunicaciones
comerciales de créditos rapidos, éstas deberdn ajustarse a los requisitos establecidos
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en esta materia en apartados anteriores. En todo caso, las empresas deberan indicar el
alcance de sus funciones y representacion, precisando si trabajan en exclusiva con una
entidad de crédito o empresa o vinculadas con varias entidades de crédito u otras
empresas, o como intermediarios independientes.

Finalmente y, en relacidn con la informacidn previa al contrato, resulta
procedente puntualizar que los intermediarios de crédito tienen la obligacién de
suministrar, de forma gratuita y con quince dias naturales de antelacién minima a la
celebracion del contrato de intermediacidn o antes de que el consumidor asuma
cualquier obligacidn derivada del contrato, informacidn relacionada con la propia
empresa, el servicio de intermediacién ofrecido e informacion relativa al contrato de
intermediacién en cuestién. En concreto, debe facilitarse la informacién sefialada en
apartados anteriores del presente documento (“/Informacion previa”).

Ademas, la LCCC establece para los intermediarios de crédito las siguientes
obligaciones que, en todo caso, deberan ser tenidas en cuenta:

- Deben indicar en su publicidad y en la documentacion destinada a los
consumidores el alcance de sus funciones y representacion, precisando si trabajan en
exclusiva con una o varias empresas o como intermediarios independientes.

- En caso de que el consumidor deba pagar una remuneracién al
intermediario de crédito por sus servicios, éste le informard acordando su importe
antes de la celebracién del contrato de crédito. Dicha remuneracion se debe reflejar en
papel o soporte duradero. En ese caso, el intermediario debera comunicar el importe
de la remuneracién al prestamista, a efectos del calculo de la tasa anual equivalente
(TAE).

7. REGIMEN SANCIONADOR

La LCCC establece un doble sistema punitivo en funcion de la naturaleza de los
sujetos infractores: el dedicado especificamente a las entidades de crédito y el
dedicado a todas aquellas personas fisicas y juridicas distintas de las entidades de
crédito.

En lo que respecta a las entidades de crédito, el articulo 34.2 de la Ley 16/2011,
de 24 de junio, determina que éstas seran sancionadas por infraccién grave a través de
la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de las Entidades de
Crédito, derogada por la actual Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito.

FACUA considera insuficiente la normativa en relacion a qué es una entidad de
crédito. El articulo 1.2 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, establece de forma especifica
que son entidades de crédito: los bancos, las cajas de ahorro y las cooperativas de
crédito y el Instituto de Crédito Oficial. Sin embargo, no menciona el resto de
entidades mercantiles privadas cuya actividad esté orientada a la concesion de
créditos, lo que resulta confuso para el consumidor que quiere contratar este tipo de
servicios. Ademas, esto hace que sea dificil conocer qué régimen sancionador es el
aplicable en funcion de quién otorga al consumidor el crédito rapido, valora FACUA.
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Debe precisarse ademas, que las entidades de crédito se encuentran sometidas
en virtud de la Ley 10/2014, de 26 de junio, al control y la supervision del Banco de
Espafia: requieren de la autorizacion de éste para que puedan constituirse como tales
(previo informe del Sepblac), deben ser inscritas e inscribir a sus consejeros y
directores generales en el Registro de Entidades y en el Registro de Altos Cargos del
Banco de Espafia, deben comunicar cualquier cambio trascendente en su estructura
accionarial, requieren de autorizacidn previa del Banco de Espafia para poder prestar
servicios transfronterizos, deben adherirse a fondos de garantias de depdsitos, etc.

Asi, en relacion con las posibles sanciones por infraccién grave, conforme al
articulo 98 de la citada Ley, podrd imponerse una multa a la entidad que sera:

- De entre el doble y el triple del importe de los beneficios derivados de la
infraccion cuando dichos beneficios puedan cuantificarse.

- De entre el 3% y el 5% del volumen de negocios neto anual total,
incluidos los ingresos brutos procedentes de intereses a percibir e ingresos asimilados,
los rendimientos de acciones y otros valores de renta fija o variable y las comisiones o
corretajes a cobrar que haya realizado la entidad en el ejercicio anterior; o multa de
entre 2.000.000 y 5.000.000 de euros, si aquel porcentaje fuera inferior a esta cifra.

Adicionalmente a las sanciones mencionadas, podran imponerse las siguientes
medidas accesorias:

- Requerimiento al infractor para que ponga fin a su conducta y se
abstenga de repetirla.

- Amonestacion publica con publicacion en el Boletin Oficial del Estado de
la identidad del infractor y la naturaleza de la infraccién asi como de las sanciones o
medidas accesorias impuestas; o amonestacién privada.

En caso de que quien otorgue el crédito rapido sea una persona fisica o juridica
distinta de las entidades de crédito, conforme a lo establecido en el articulo 34.1 de la
LCCC, resultara de aplicacién la normativa en materia de defensa de los consumidores,
siendo considerados los incumplimientos de las obligaciones establecidas en la LCCC
como infracciones en materia de proteccion de los consumidores.

En este sentido y, conforme al articulo 50 del RDL 1/2007, corresponderia a las
administraciones publicas competentes la calificacidn de las infracciones como leves,
graves y muy graves, atendiendo a criterios tales como “riesgo para la salud, posicion
en el mercado del infractor, cuantia del beneficio obtenido, grado de intencionalidad,
gravedad de la alteracion social producida, generalizacion de la infraccion y
reincidencia”.

En funcidn de la calificacidn de la infraccidn realizada por las administraciones
publicas, éstas podran imponer, en virtud de lo dispuesto en el articulo 51 del mismo
RDL 1/2007, la sancidon correspondiente, en concreto:

- Infracciones leves: hasta 3.005,06 euros.
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- Infracciones graves: entre 3.005,07 euros y 15.025,30 euros, pudiendo
rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los bienes o servicios
objeto de la infraccién.

- Infracciones muy graves: entre 15.025,31y 601.012,10 euros, pudiendo
rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor de los bienes o servicios
objeto de infraccion. En este supuesto, la administracion publica competente podra
acordar el cierre temporal del establecimiento, instalacion o servicio por un plazo
maximo de cinco afos.

Independientemente de la sancién que pudiera imponer la Administracion
publica competente conforme a lo indicado anteriormente, ésta podria acompanarse
con la sancidn accesoria correspondiente, en concreto la publicidad de la sancién
impuesta (en aquellos casos en los que hubiera adquirido firmeza en via
administrativa), asi como los nombres, apellidos, denominacion o razén social de las
personas naturales o juridicas responsables y la indole y naturaleza de la infraccién,
siempre que concurra reincidencia en infracciones de naturaleza andloga o acreditada
intencionalidad en la infraccion.

De otra parte, resulta de interés puntualizar que la LCCC excluye, en su articulo
34.3, la facultad otorgada al 6rgano sancionador en el articulo 48 del RDL 1/2007, a fin
de que exija al infractor la indemnizacién de los dafos y perjuicios causados al
consumidor.
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NORMATIVA REFERENCIADA

- Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo
(Lcca).

- Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de abril de 2008.

- Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo.

- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de
servicios financieros (LCDSF).

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico.

- Ley 2/2009, de 31 de marzo, referidas a la contratacion con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de
intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (RDL 1/2007).

- Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control
de la publicidad de los servicios y productos bancarios.

- Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios.

- Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia. En
materia de sanciones, deberan adecuarse a lo dispuesto en la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de
entidades de crédito.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (LOPD).

- Reglamento (CE) n2 593/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo (Roma l), de 17 de junio de 2008.

- Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de abril de 2008.

- Sentencia del Tribunal Supremo 406/2012, de 18 de junio.
- Directiva 93/13/CEE del Consejo.

- Ley de la Usura, conocida como “Ley Azcarate”, de 23 de julio de
1908.
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