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Sr. D. ) i pefensor del Pueblo
FRANCISCQ SANCHEZ LEGRAN REGISTRO
PRESIDENTE FACUA ASOCIACION DE

CONSUMIDORES EN ACCION DE SEVILLA Fecha: 16 /08/2012
C/ BECQUER N° 25 A galida: 12081203
41002 SEVILLA Expte.: 12018968
Estimado Sr.:

Hemos recibido su atento escrito, que, como usted sabe por el acuse de
recibo que en su dia se le envid, ha sido registrado en esta Institucion con el

niimero arriba indicado, al cual rogamos haga siempre referencia.

Mediante su comunicacion traslada su inquictud en torno a la hipotética
exclusién de la Asociacién de Consumidores v Usuarios en Accion (FACUA) del
Registro Estatal de Asociaciones de¢ Consumidores y Usuarios (REACU). Y ello
con fundamento en el contenido de un Oficio, de 30 de julio de 2012, de la
Presidenta del Instituto Nacional del Consumo, en el que se hace mencién a la
posibilidad de iniciar el correspondiente procedimiento administrativo, en orden
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a hacer efectiva dicha exclusion.

Como usted conoce, y asi ha quedado reflejado en algunas de las
comunicaciones dirigidas por esta Institucién a la Organizaciéon que usted
preside, con ocasién de no pocas actuaciones iniciadas ante diferentes
Administraciones y a raiz de quejas planteadas por FACUA, el Defensor del
Pueblo tiene encomendada, por €l articulo 54 de la Constitucion y por la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, la - defensa de los derechos comprendidos en el
Titulo 1 de la Norma suprema y, a tal efecto, supervisara la actuacion de las
Administraciones publicas para el esclarecimiento de sus actos y resoluciones,
asi como la de sus agentes, en relacién con los ciudadanos, a la luz de lo

dispuesto en el articulo 103.1 del texto constitucional.

Expuesto el ambito de las competencias del Defensor del Pueblo, y por lo

que concierne a la situacién por usted relatada, es decir, la eventual exclusiéon de
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Las politicas de privacidad y el tratamiento de los datos de carécter personal se realizan conforme a lo dispuesto en ta Ley Organica 15/1999, de i3 de diclembre,.de Prateccidn de Datos de Caracter Personal, y en Iz Instruccidn del Defensor del Puebla de 23 de septiembre de 2008

{BOE de 8 de diciembre de 2008) donde se establece el procedimiente para que los ciudadancs puedan obtener gratuftamente fnformacidn sobre sus datos e igualmente praceder a solicitar la rectificacién, cancelacion y oposicidn a los mismos.
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FACUA del REACU, es preciso sefialar que, por €l momento, no se ha dictado
acto o resolucion alguna por parte del Instituto Nacional del Consumo en este
sentido, no siendo posible, por ello, pronunciamiento alguno al respecto.

De otra parte, conviene recordar que, tal y como establece el articulo 35
del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, la exclusion de las asociaciones de
consumidores y usuarios del REACU requiere la “previa tramitacion del
procedimiento administrativo previsto reglamentariamente”.

Teniendo presente lo anterior, la posible intervencion de esta Institucién
en el asunto sometido a nuestra consideracidén tGnicamente seria posible en el
supuesto de que la Administracién promoviera €l citado procedimiento y éste, por
cualquier circunstancia, no se acomodara al marco legal vigente en la materia.
De ser ello asi, seria preciso que nos comunicara tal extremo, concretando los
razonamientds que presiden la vulneracion alegada, a fin de poder iniciar, en su
caso, las oportunas actuaciones.

No obstante lo sefialado, v dada la importante funcion social de FACUA,
nos permitimos sugerirle que tenga a bien revisar las campanas llevadas a cabo
por esta Organizacién, por si, en: algtin caso, se hubiera o hubiese producido
alguna actividad que no encaje, exactamente, en los fines que deben presidir las
actuaciones de las asociaciones de consumidores y usuarios.
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Soledad Becerril

Muy atentamente,
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