¢Qué denuncian los consumidores?

Consultas y reclamaciones de los
usuarios en FACUA en 2022

Consumidores en Accion

Consultas

[ Electrodomeésticos y aparatas electranicos: 3.6%

/' Compra y reparacidn de vehiculos: 13.7%

Otros: 31% -\

Servicios hancarios: 12.4%

= (] .-f
Salud: 2.7% Seguros: 5.9%

4

Suministros de luz y gas: 17.7%

\

Total: 41.926 consultas

Transporte: 5.6%
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Electrodomésticos y aparatos electronicos
3,3%

Otros 17,7%

N

Compra y reparacion
de vehiculos

Salud2,7% — 23 8%

Suministros de luz y gas
17.1% Servicios bancarios
13.8%

Seguros 5,6%
Transpurtes 6,8%

Telecumunlcacmnes 9,2%
Total: 11.007 reclamaciones
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Consumidores en Accion



